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Úřady práce po celé zemi zaznamenávají 
každoročně stovky slovních i  fyzických 
útoků ze strany agresivních k lientů, což 
dokonce vyvrcholilo násilnou smrtí  jednoho 
z úředníků. Násil í  jako takové může 
vycházet i  zevnitř organizace a projevovat 
se jako šikana na pracovišti .  Oba typy násil í 
pak mají  společný dopad, kterým je 
přetrvávající  napětí a stres na pracovišti , 
který je často doprovázen následnými 
zdravotními (psychickými i  fyzickými) 
problémy. Cílem projektu je proto vytvořit 
a uplatňovat systematickou strategii 
intervencí zaměřených na eliminaci násil í , 
agrese a šikany na vnitřní i  vnější  úrovni 
úřadu práce, a to prostřednictvím primární, 
sekundární a terciární prevence.

www.nasilinapracovisti.cz
Vydáno v roce 2023 .
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Š i k a n a  a  n á s i l í  n a  p ra cov i š t i  j s o u  z áva ž n é  s i t u a ce,  k te ré 
m o h o u  vá ž n ě  ov l i v n i t  z a m ě s t n a n ce  a  ce l kovo u 
at m o s fé ru  v p rá cov n í m  p ro s t ře d í . 

Co  j e  š i k a n a  n a  p r a c ov i š t i ?

O p a kova n á  ( s y s te m at i c k á )  ve r b á l n í ,  f y z i c k á  č i  p s yc h i c k á 
a g re s e  j e d n é  č i  v í ce  o s o b  p ro t i  j e d n é  č i  v í ce  o s o b á m . 
O b ě ť  m á  p o t í že  s e  p ro t i  ú to ků m  b rá n i t.  Úto č n í kov i /
ú to č n í ků m  p ů s o b í  š i k a n a  p o tě š e n í .  Š i k a n a  n a  p ra cov i š t i 
p ře d s t av u j e  r i z i ko  p ro  d u š e v n í  i  f y z i c ké  zd rav í  č l ově k a  a 
m á  d o p a d y  n a  z a m ě s t n a n ce  ve  v š e c h  s fé rá c h  j e h o  ž i vo t a 
vče t n ě  o s o b n í h o  a  ro d i n n é h o  ž i vo t a ,  a  s o u č a s n ě  d o p a d á 
i  n a  z a m ě s t n avate l e,  ce l kové  p ra cov n í  p ro s t ře d í , 
at m o s fé ru  n a  p ra cov i š t i  i  b ez p e č n o s t  p rá ce.

“Šikana a násilí na pracovišti nemají být 
zaměňovány s běžnými konflikty mezi 
kolegy. Šikana a násilí jsou založeny na 
mocenském nerovnovážném vztahu, kde 
jedna strana zneužívá svou pozici nebo 
sílu v neprospěch druhé.”
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P r o j e v y  a  s i g n á ly 
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n a p r a c o v i š t i
T é m a  2

4

J e  k l í čové  roz p oz n at  š i k a n u  a  n á s i l í  n a  p ra cov i š t i  co  n e j d ř í ve,  a by  by l o  m ož n é 
p ř i j m o u t  o d p ov í d a j í c í  kro k y  a  z a j i s t i t  b ez p e č n o s t  a  p o h o d u  z a m ě s t n a n c ů.  Pro j e v y 
a s i g n á l y  š i k a ny  a n á s i l í  m o h o u  bý t  rů z n o ro d é  a  č a s to  s e  p ro j e v u j í  j a k  f y z i c k y,  t a k 
p s yc h i c k y.

Fy z i c ké  p ř í z n a ky:

•  Z ra n ě n í  n e b o  s to py  p o  f y z i c ké m  n a p a d e n í .
•  N á h l é  z m ě ny  ve  zd ravo t n í m  s t av u,  j a ko  j e  ú z ko s t,  n e s p avo s t  n e b o  b o l e s t i  h l av y.
•  O b l e če n í  n e b o  o s o b n í  vě c i  p o š koze n é  b ez  v y s vě t l e n í .
•  Ne d o s t ate k  z á j m u  o  p rá c i  n e b o  p o k l e s  v ý ko n u.

Ps yc h i c ké  a  e m o c i o n á l n í  p ř í z n a ky:

•  Zv ý š e n á  ú z ko s t,  d e p re s e  n e b o  n e r voz i t a .
•  I zo l a ce  a  s n a h a  v y hý b at  s e  ko l e g ů m .
•  S n í že n á  s e b e ú c t a  a  s e b e d ů vě ra .
•  Ne p ř i m ě ře n á  re a kce  n a  b ěž n é  s i t u a ce.
•  Z t rát a  z á j m u  o  p rá c i  n e b o  n á rů s t  p ra cov n í h o  s t re s u.

S o c i á l n í  a  b e h av i o r á l n í  p ř í z n a ky:

•  I zo l a ce  a  v y hý b á n í  s e  p ra cov n í m  a kc í m  n e b o  s e t k á n í m  s  u rč i t ý m i  l i d m i .
•  Z m ě ny  v  c h ová n í ,  j a ko  j e  n a d m ě r n á  a g re s i v i t a  n e b o  p o d rá žd ě n o s t.
•  S n a h a  s kr ý vat  č i  m i n i m a l i zovat  p ro b l é my  n a  p ra cov i š t i .
•  Ča s té  a b s e n ce  z  p rá ce  n e b o  n e p l á n ova n é  vo l n o.

“Důležité je, aby zaměstnanci, 
vedoucí pracovníci a personální 

oddělení byli schopni příznaky 
rozpoznat a reagovat na ně.” 



I n f o r m a č n ě - o s v ě t o vá  p u b l i k a c e  p r o  m a n a ž e r y  v e  v e ř e j n é  s p r áv ě

D ů s l e d k y  p r o  o b ě t i 
š i k a n y  a  n á s i l í  n a 
p r a c o v i š t i

T é m a  3

5

Š i k a n a  a  n á s i l í  n a  p ra cov i š t i  m o h o u  m í t  v  p r v n í  řa d ě  vá ž n é  a  roz s á h l é  d ů s l e d k y  p ro 
j e d n o t l i vce,  k te ř í  s e  s t áva j í  o b ě ť m i  tě c hto  n e g at i v n í c h  s i t u a c í .  Ty to  d ů s l e d k y  m o h o u 
z a s a h ovat  j a k  d o  j e j i c h  p s yc h i c ké h o  a  e m o c i o n á l n í h o  s t av u,  t a k  d o  j e j i c h 
p ro fe s i o n á l n í h o  ž i vo t a .

Ps yc h o l o g i c ké  d ů s l e d ky:
•  St re s  a  ú z ko s t :  O b ě t i  š i k a ny  a  n á s i l í  č a s to  t r p í  v y s o k ý m  s t re s e m  a  c h ro n i c ko u 

ú z ko s t í ,  což  m ů že  ov l i v n i t  j e j i c h  ce l kové  zd rav í  a  p o h o d u.
•  D e p re s e :  D l o u h o d o b é  v y s t ave n í  š i k a n ě  a  n á s i l í  m ů že  vé s t  k  d e p re s i  a  s n í že n é 

s e b e ú c tě.
•  Po s t t ra u m at i c k á  s t re s ová  p o ru c h a  ( P TS D) :  Ně k te ř í  j e d i n c i  m o h o u  d o j í t  a ž  k  P TS D 

v d ů s l e d ku  t ra u m at i c k ýc h  z á ž i t ků  n a  p ra cov i š t i .

E m o č n í  d ů s l e d ky:
•  Z t rát a  d ů vě r y:  O b ě t i  m o h o u  z t rat i t  d ů vě ru  v  l i d i  ko l e m  s e b e  a  ve  s vé  v l a s t n í 

s c h o p n o s t i .
•  N í z k á  s e b e ú c t a :  Š i k a n a  a  n á s i l í  č a s to  s n i ž u j í  s e b e ú c t u  o b ě t í ,  což  m ů že  m í t  v l i v 

n a  j e j i c h  o s o b n í  i  p ro fe s i o n á l n í  ž i vo t.
•  Vz t a h ové  p ro b l é my:  Em o č n í  t ra u m a  m ů že  ov l i v n i t  v z t a hy  s  ro d i n o u  a  p řáte l i .

P ro fe s n í  d ů s l e d ky:
•  Z t rát a  p ro d u k t i v i t y :  O b ě t i  m o h o u  m í t  p ro b l é my  s  ko n ce nt ra c í  a  p l n ě n í m 

p ra cov n í c h  ú ko l ů.
•  Z m ě n a  k a r i é r y :  Ně kd y  o b ě t i  o p o u š tě j í  s vé  p ra cov n í  p oz i ce  k v ů l i  š i k a n ě  a  n á s i l í .
•  Práv n í  p ro b l é my:  Ně k te ř í  j e d i n c i  m o h o u  s e  š i k a n o u  s p o j ovat  p ráv n í  s p o r y,  což 

m ů že  bý t  n á ro č n é  e m o c i o n á l n ě  i  f i n a n č n ě.

“Důsledky šikany a násilí na pracovišti 
jsou vážné a mohou se projevovat dlouho 
poté, co se konkrétní incidenty staly. 
Proto je klíčové brát tyto problémy 
vážně a zajistit podporu pro oběti.” 
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Š i k a n a  a  n á s i l í  n a  p ra cov i š t i  m a j í  t a ké  z n a č ný  d o p a d  n a  ce l kové  p ra cov n í  p ro s t ře d í 
a at m o s fé ru  v  o rg a n i z a c i .  Zd e  j s o u  n ě k te ré  z  h l av n í c h  d ů s l e d ků,  k te ré  m o h o u  n a s t at.

Z h o r š e n í  m o r á l ky  a  m o t i va c e :  Kd y ž  s e  š i k a n a  a  n á s i l í  s t áva j í  s o u č á s t í  p ra cov n í h o 
p ro s t ře d í ,  m ů že  to  vé s t  k  p o k l e s u  m o rá l k y  m ez i  z a m ě s t n a n c i .  L i d é  s e  m o h o u  c í t i t 
d e m o t i vova n í  n a  z á k l a d ě  s t ra c h u  z  ko n f l i k t ů  n e b o  o b avě  z  to h o,  že  s e  s t a n o u  d a l š í m i 
o b ě ť m i .

S n í že n á  p ro d u k t i v i t a :  Pra cov n í  p ro s t ře d í  p l n é  š i k a ny  a  n á s i l í  m ů že  n e g at i v n ě 
ov l i v n i t  p ro d u k t i v i t u  z a m ě s t n a n c ů.  Ti  s e  m o h o u  s t ávat  m é n ě  e fe k t i v n í m i  k v ů l i 
roz p t y l ová n í  s t re s e m  a  ko n f l i k t y.

N á r ů s t  f l u k t u a c e  z a m ě s t n a n c ů :  Po ku d  s e  p ra cov n í  p ro s t ře d í  s t ává  tox i c k ý m  k v ů l i 
š i k a n ě  a  n á s i l í ,  m o h o u  z a m ě s t n a n c i  z a č í t  h l e d at  j i n é  p ra cov n í  p ř í l ež i to s t i .  To  m ů že 
z p ů s o b i t  n á rů s t  f l u k t u a ce  z a m ě s t n a n c ů  a  z t rát u  t a l e ntova nýc h  p ra cov n í ků.

Š p at n á  p ově s t  o rg a n i z a c e :  Po ku d  s e  i n fo r m a ce  o  š i k a n ě  a  n á s i l í  n a  p ra cov i š t i 
d o s t a n o u  z a  h ra n i ce  p ra cov i š tě,  m ů že  to  p o š ko d i t  p ově s t  o rg a n i z a ce  a  o d ra z i t  s e  n a 
z í s k ává n í  n ov ýc h  z a m ě s t n a n c ů.

“Je klíčové, aby organizace nejen 
reagovaly na konkrétní případy šikany 

a násilí, ale také investovaly do 
prevence a vytvoření bezpečného 

a respektujícího pracovního prostředí.”
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K a žd ý  z a m ě s t n a n e c  by  m ě l  m í t  m ož n o s t i  u p ozo r n i t  n a  p ř í p a d  š i k a ny  č i  s ex u á l n í h o 
o b těžová n í  a  k a žd á  o rg a n i z a ce  by  p ro  t y to  p ř í p a d y  m ě l a  m í t  v y t vo ře ny  v n i t ř n í 
p o s t u py.  J e  d ů l ež i té,  a by  z a m ě s t n a n e c  m o h l  n a  t y to  p ř í p a d y  u p ozo r n i t  a n o ny m n ě. 

Ve d e n í  o rg a n i z a ce  by  p a k  n a h l á š e n é  p ř í p a d y  n e m ě l o  z l e h čovat,  a l e  d ů s l e d n ě  j e 
p ro š e t ř i t .  K a žd á  o rg a n i z a ce  by  t a ké  m ě l a  s vé  z a m ě s t n a n ce  p rav i d e l n ě  i n fo r m ovat  o 
fo r m á l n í c h  p o s t u p e c h  p ř i  p ř í p a d e c h  š i k a ny  č i  o b těžová n í .

V  p ř í p a d ě  š i k a ny  č i  s ex u á l n í h o  o b těžová n í  m ů že  z a m ě s t n a n e c  č i  z a m ě s t n a n k y n ě 
p o s t u p ovat  n á s l e d u j í c í m  z p ů s o b e m :

•  Ko nt a k tovat  s vé h o  p ř í m é h o  n a d ř í ze n é h o  a  p ož a d ovat  ře š e n í  s i t u a ce.

•  Ko nt a k tovat  v y š š í h o  n a d ř í ze n é h o  a  p ož a d ovat  ře š e n í  s i t u a ce.

•  Ko nt a k tovat  O b l a s t n í  i n s p e k to rát  p rá ce.

•  Ko nt a k tovat  Po l i c i i  Č R .

“Různé formy obtěžování mohou být 
příčinami vysokého stresu v zaměstnání, 
nízkého uspokojení z vykonávané práce a 
tendencí k ukončení pracovního poměru.”
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Pre ve n ce  j e  k l í čov ý m  p r v ke m  b o j e  p ro t i  š i k a n ě  a  n á s i l í  n a  p ra cov i š t i .  O rg a n i z a ce  by 
m ě l y  a k t i v n ě  p ra covat  n a  v y t vo ře n í  p ro s t ře d í ,  kd e  t y to  n e g at i v n í  j e v y  m a j í 
m i n i m á l n í  š a n c i  v z n i kn o u t.  Zd e  j s o u  n ě k te ré  s t rate g i e  a  p o s t u py  p ro  p re ve n c i  š i k a ny 
a  n á s i l í :

•  Po l i t i k a  a  p ro c e d u r y:  O rg a n i z a ce  by  m ě l y  m í t  j a s n o u  p o l i t i ku  t ý k a j í c í  s e 
š i k a ny  a n á s i l í  n a  p ra cov i š t i  a  s t a n ov i t  j a s n é  p o s t u py  p ro  n a h l á š e n í  a  ře š e n í 
p ř í p a d ů.

•  Vzd ě l ává n í  z a m ě s t n a n c ů :  Prav i d e l n é  š ko l e n í  z a m ě s t n a n c ů  o  š i k a n ě,  n á s i l í 
a n ež á d o u c í m  c h ová n í  m ů že  z v ý š i t  p ově d o m í  a  p re ve n c i .

•  Po d p o r a  ko m u n i k a c e :  Vy t vo ře n í  o te v ře n é h o  p ro s t ře d í ,  kd e  s e  z a m ě s t n a n c i 
m o h o u  b ez  o b av  o b ra ce t  n a  s vé  n a d ř í ze n é  n e b o  p e r s o n á l n í  o d d ě l e n í ,  j e  k l í čové.

•  R ů z n o ro d o s t  a  i n k l u z i v i t a :  Po d p o ra  rů z n o ro d o s t i  a  i n k l u z i v i t y  n a  p ra cov i š t i 
m ů že  s n í ž i t  r i z i ko  d i s kr i m i n a ce  a  š i k a ny.

•  I n te r ve n c e :  O k a m ž i té  j e d n á n í  p ř i  p r v n í c h  z n á m k á c h  š i k a ny  a  n á s i l í  j e  d ů l ež i té. 
Za m ě s t n avate l é  by  m ě l i  r yc h l e  a  e fe k t i v n ě  re a g ovat  n a  n a h l á š e n é  p ř í p a d y.

•  Ps yc h o l o g i c k á  p o d p o r a :  Po s k y tová n í  p s yc h o l o g i c ké  p o d p o r y  z a m ě s t n a n c ů m , 
k te ř í  s e  s t a l i  o b ě ť m i  š i k a ny,  j i m  m ů že  p o m o c i  t ra u m a  z v l á d n o u t.

•  M o n i to rová n í  a  h o d n o c e n í :  Prav i d e l n é  m o n i to rová n í  p ra cov n í h o  p ro s t ře d í 
a h o d n o ce n í  e fe k t i v i t y  p re ve nt i v n í c h  o p at ře n í  m o h o u  p o m o c i  o rg a n i z a c i 
i d e nt i f i kovat  p ro b l é my  a  z l e p š ovat  j e j í  p o s t u py.

“Prevence by měla být aktivním úsilím 
všech zaměstnanců a vedení organizace. 
Cílem je vytvořit pracovní prostředí, kde 

je šikana a násilí nepřijatelné a kde se 
každý cítí bezpečně a respektován.” 
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M a n a g e m e nt  o rg a n i z a ce  h ra j e  k l í čovo u  ro l i  p ř i  p re ve n c i  š i k a ny  a  n á s i l í  n a  p ra cov i š t i . 
J e h o  p o s to j,  p o d p o ra  a  a k t i v n í  z a p o j e n í  m ů že  v ý z n a m n ě  ov l i v n i t  p ra cov n í  p ro s t ře d í  a 
z v ý š i t  ú č i n n o s t  p re ve n ce.  Z p ů s o by,  k te r ý m i  m ů že  m a n a g e m e nt  p ř i s p ě t  k  p re ve n c i 
j s o u :

•  S t a n ove n í  p ř í k l a d u :  Ve d o u c í  p ra cov n í c i  by  m ě l i  bý t  v zo re m  ve  v y t vá ře n í 
re s p e k t u j í c í h o  p ra cov n í h o  p ro s t ře d í .  J e j i c h  c h ová n í  a  ko m u n i k a ce  by  m ě l y  bý t 
v s o u l a d u  s  h o d n o t a m i  o rg a n i z a ce.

•  J a s n á  ko m u n i k a c e :  Ve d e n í  by  m ě l o  j a s n ě  ko m u n i kovat  p o l i t i ku  o rg a n i z a ce 
t ý k a j í c í  s e  š i k a ny  a  n á s i l í  a  zd ů ra z ň ovat  d ů l ež i to s t  p re ve n ce.

•  Š ko l e n í  a  o s vě t a :  Ve d e n í  by  m ě l o  a k t i v n ě  p o d p o rovat  š ko l e n í  z a m ě s t n a n c ů  o 
š i k a n ě  a n á s i l í  a  z a j i š ťovat,  že  j s o u  d o s t u p n á  p ro  v š e c h ny.

•  R yc h l á  re a kc e :  Ve d o u c í  p ra cov n í c i  by  m ě l i  o k a m ž i tě  re a g ovat  n a  p ř í p a d y 
š i k a ny  a n á s i l í  a  z a j i s t i t ,  že  j s o u  řá d n ě  v y š e t ře ny  a  ře š e ny.

•  Po d p o r a  o b ě t í :  Po s k y tová n í  p o d p o r y  a  o c h ra ny  o b ě te m  š i k a ny  j e  k l í čové. 
Ve d e n í  by  m ě l o  z a j i s t i t ,  že  o b ě t i  m a j í  p ř í s t u p  k  p o t ře b n é  p o m o c i .

•  I n k l u z i v n í  ku l t u r a :  Ve d e n í  by  m ě l o  p o d p o rovat  i n k l u z i v n í  ku l t u ru,  kd e  j s o u 
rů z n o ro d o s t  a  rozd í l n é  n á zo r y  p l n ě  re s p e k tová ny.

•  S l e d ová n í  v ýs l e d ků :  M a n a g e m e nt  by  m ě l  p rav i d e l n ě  m o n i to rovat  ú s p ě š n o s t 
p re ve nt i v n í c h  o p at ře n í  a  p ř i j í m at  n ová  o p at ře n í  k  d a l š í m u  z l e p š ová n í .

“Management zodpovídá za klima na 
pracovišti a má aktivně cílit na to, aby 
organizace znamenala bezpečné 
pracovní prostředí pro všechny 
zaměstnance.”
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K o m u n i k a č n í  k a n á ly 
p r o  o b ě t i  š i k a n y 

a n á s i l í  n a  p r a c o v i š t i
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Pro  o b ě t i  š i k a ny  a  n á s i l í  n a  p ra cov i š t i  j e  k l í čové  m í t  k  d i s p oz i c i  b ez p e č n é  a  d ů vě r n é 
ko m u n i k a č n í  k a n á l y,  kd e  m o h o u  n a h l á s i t  p ř í p a d y  a  h l e d at  p o m o c.  O rg a n i z a ce  by  m ě l y 
a k t i v n ě  p o d p o rovat  t y to  k a n á l y  a  z a j i s t i t ,  a by  by l y  d o s t u p n é  p ro  v š e c h ny  z a m ě s t n a n ce. 

•  Ve d e n í  a  n a d ř í ze n í :  Za m ě s t n a n c i  by  m ě l i  m í t  m ož n o s t  ko m u n i kovat  s e  s v ý m i 
n a d ř í ze ný m i  o  p ř í p a d e c h  š i k a ny  a  n á s i l í .  Ve d e n í  by  m ě l o  re a g ovat  r yc h l e  a  c i t l i vě 
n a  n a h l á š e n é  p ro b l é my.

•  Pe r s o n á l n í  o d d ě l e n í :  Pe r s o n á l n í  o d d ě l e n í  by  m ě l o  bý t  d o s t u p n é  p ro 
z a m ě s t n a n ce,  k te ř í  p o t ře b u j í  ko n z u l t a c i  n e b o  n a h l á s i t  j a k ý ko l i v  p ř í p a d. 
Za m ě s t n a n c i  by  m ě l i  m í t  j i s to t u,  že  j e j i c h  s t í ž n o s t  b u d e  z p ra cová n a  d ů vě r n ě.

•  B ez p e č n á  a  a n o ny m n í  l i n k a :  O rg a n i z a ce  by  m ě l a  z ř i zovat  b ez p e č n é  i  a n o ny m n í 
l i n k y  n e b o  we b ové  p o r t á l y,  kd e  m o h o u  z a m ě s t n a n c i  n a h l á s i t  p ř í p a d y  b ez  o b av y 
z o d ve t nýc h  o p at ře n í .

•  Z á s t u p c i  z a m ě s t n a n c ů :  Vě t š í  o rg a n i z a ce  m o h o u  m í t  z vo l e n é  z á s t u p ce 
z a m ě s t n a n c ů,  k te ř í  m o h o u  s l o u ž i t  j a ko  p ro s t ře d n í c i  p ř i  ře š e n í  ko n f l i k t ů  a 
n a h l á š ová n í  š i k a ny.

•  E x te r n í  o rg a n i z a c e  a  o d b o r n í c i :  Za m ě s t n a n c i  by  m ě l i  bý t  i n fo r m ová n i  o 
m ož n o s t i  ko nt a k tovat  ex te r n í  o rg a n i z a ce  n e b o  o d b o r n í k y,  k te ř í  j i m  též  m o h o u 
p o s k y t n o u t  p o m o c  a p o d p o ru.

•  P r av i d e l n á  ko m u n i k a c e :  O rg a n i z a ce  by  m ě l a  p rav i d e l n ě  ko m u n i kovat  s e 
z a m ě s t n a n c i  o  p o l i t i ce  t ý k a j í c í  s e  š i k a ny  a  n á s i l í  a  o  d o s t u p nýc h  zd ro j í c h  p o m o c i .

“Zajištění efektivních komunikačních 
kanálů pro oběti šikany a násilí je nezbytné 

pro rychlé a účinné řešení problémů. To 
také posílí důvěru zaměstnanců 

v organizaci a pomůže vytvořit bezpečnější 
pracovní prostředí pro všechny.” 



I n f o r m a č n ě - o s v ě t o vá  p u b l i k a c e  p r o  m a n a ž e r y  v e  v e ř e j n é  s p r áv ě

Z v l á d á n í  k o n f l i k t ů  n a 
p r a c o v i š t i T é m a  9

11

Ko n f l i k t y  n a  p ra cov i š t i  j s o u  b ěž n o u  s o u č á s t í  p ra cov n í h o  ž i vo t a ,  a l e  j e  d ů l ež i té  u m ě t 
j e  z v l á d at  t a k ,  a by  s e  n ez v r h l y  d o  š i k a ny  n e b o  n á s i l í .  Zd e  j e  n ě ko l i k  k l í čov ýc h 
a s p e k t ů  z v l á d á n í  ko n f l i k t ů :

•  Ko m u n i k a c e :  O te v ře n á  a  e fe k t i v n í  ko m u n i k a ce  j e  z á k l a d e m  p ro  ře š e n í 
ko n f l i k t ů.  Za m ě s t n a n c i  by  m ě l i  bý t  p ov z b u zová n i  k  to m u,  a by  s d í l e l i  s vé  n á zo r y 
i  o b av y.

•  Ko n f l i k t n í  ře š e n í :  O rg a n i z a ce  by  m ě l a  m í t  s t a n ove n é  p o s t u py  p ro  ře š e n í 
ko n f l i k t ů.

•  Ku l t i va c e  e m p at i e :  Za m ě s t n a n c i  by  m ě l i  bý t  p ov z b u zová n i  k  e m p at i i  a 
s c h o p n o s t i  v i d ě t  vě c i  z  p o h l e d u  d ru hýc h .

•  P reve n c e  e s k a l a c e :  Id e nt i f i k a ce  ko n f l i k t ů  v  ra n é m  s t a d i u  a  j e j i c h  ře š e n í  m ů že 
z a b rá n i t  j e j i c h  e s k a l a c i  n a  v y š š í  ú rove ň .

•  Po l i t i k a  o rg a n i z a c e :  O rg a n i z a ce  by  m ě l a  m í t  j a s n ě  d e f i n ova n o u  p o l i t i ku 
t ý k a j í c í  s e  z v l á d á n í  ko n f l i k t ů  a  n e s n á š e n l i vo s t i .

•  P ro fe s i o n á l n í  p o r a d e n s t v í :  Po ku d  j s o u  ko n f l i k t y  ko m p l ex n í  n e b o  z áva ž n é,  j e 
v h o d n é  v y u ž í t  p ro fe s i o n á l n í  p o ra d e n s t v í .

•  D ů s l e d ky  c h ová n í :  Za m ě s t n a n c i  by  m ě l i  bý t  i n fo r m ová n i  o  m ož nýc h  d ů s l e d c í c h 
s vé h o  c h ová n í  v  ko n f l i k t n í c h  s i t u a c í c h ,  vče t n ě  m ož nýc h  d i s c i p l i n á r n í c h 
o p at ře n í .

“Správné zvládání konfliktů na pracovišti 
je klíčem k udržení zdravé pracovní 
kultury a prevenci šikany a násilí. 
Organizace by měly vytvořit prostředí, kde 
se konflikty řeší konstruktivně a respektuje 
se názor každého zaměstnance.” 
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O s vě tové  a  v zd ě l áva c í  p ro g ra my  h ra j í  k l í čovo u  ro l i  v  p re ve n c i  š i k a ny  a  n á s i l í  n a 
p ra cov i š t i .  Ty to  p ro g ra my  m o h o u  z v ý š i t  p ově d o m í  z a m ě s t n a n c ů  o  r i z i c í c h  a  d ů s l e d c í c h 
š i k a ny  a  n á s i l í  a  p o s k y t n o u t  j i m  n á s t ro j e  p ro  p re ve n c i  a  ře š e n í  p ro b l é m ů.  Zd e  j s o u 
n ě k te ré  d ů l ež i té  a s p e k t y  tě c hto  p ro g ra m ů :

•  Id e n t i f i k a c e  r i z i kové h o  c h ová n í :  O s vě tové  p ro g ra my  by  m ě l y  p o m á h at 
z a m ě s t n a n c ů m  roz p oz n ávat  r i z i kové  c h ová n í  a  p ř í z n a k y  š i k a ny  a  n á s i l í .

•  Pově d o m í  o  p r áve c h :  Za m ě s t n a n c i  by  m ě l i  bý t  i n fo r m ová n i  o  s v ýc h  p ráve c h 
a p ráv n í m  rá m c i  t ý k a j í c í m  s e  š i k a ny  a  n á s i l í  n a  p ra cov i š t i .

•  Ko m u n i k a c e  a  ko n f l i k t :  Pro g ra my  by  m ě l y  z a h r n ovat  š ko l e n í  v  o b l a s t i  e fe k t i v n í 
ko m u n i k a ce  a  z v l á d á n í  ko n f l i k t ů,  což  m ů že  s n í ž i t  r i z i ko  j e j i c h  e s k a l a ce.

•  P reve n c e  a  i n te r ve n c e :  Za m ě s t n a n c i  by  m ě l i  bý t  s ez n á m e n i  s  p o s t u py  p re ve n ce 
š i k a ny  a  n á s i l í  a  t a ké  s  t í m ,  j a k  n a h l á s i t  p ř í p a d y  a  j a k ý m  z p ů s o b e m  b u d e 
i nte r ve n ce  p rove d e n a .

•  Ku l t i va c e  ku l t u r y  re s p e k t u :  O s vě tové  p ro g ra my  by  m ě l y  p o d p o rovat  ku l t u ru 
re s p e k t u,  i n k l u z i v i t y  a  s p o l u p rá ce  n a  p ra cov i š t i .

•  Ne b ez p e č í  o n l i n e  š i k a ny:  Vz h l e d e m  k  m o d e r n í m  te c h n o l o g i í m  by  p ro g ra my  m ě l y 
t a ké  z a h r n ovat  vě d o m o s t i  o  o n l i n e  š i k a n ě  a  k y b e r n e t i c ké m  n á s i l í .

•  O d b o r n é  p o r a d e n s t v í :  Za m ě s t n a n c i  by  m ě l i  m í t  p ř í s t u p  k  o d b o r n é m u  p o ra d e n s t v í 
n e b o  ko nt a k t ů m ,  n a  k te ré  s e  m o h o u  o b rát i t  v  p ř í p a d ě,  že  s e  s t a l i  o b ě ť m i  š i k a ny.

“Osvětové a vzdělávací programy by měly být 
dostupné pro všechny zaměstnance, bez 

ohledu na jejich pozici v organizaci. Cílem je 
nejen zvýšit povědomí o problematice, ale 

také vytvořit prostředí, kde je prevence 
přirozenou součástí pracovní kultury.”
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o d p o v ě d n o s t i  a  e m pat i e 
m e z i  z a m ě s t n a n c i
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R oz vo j  o s o b n í  o d p ově d n o s t i  a  e m p at i e  m ez i  z a m ě s t n a n c i  j e  k l í čov ý m  p r v ke m  p re ve n ce 
š i k a ny  a  n á s i l í  n a  p ra cov i š t i .  Ku l t i va ce  tě c hto  d ove d n o s t í  m ů že  p ř i s p ě t  k  l e p š í m u 
p o roz u m ě n í  a  re s p e k t u  m ez i  ko l e g y  a  s n í ž i t  r i z i ko  ko n f l i k t ů.  Zd e  j s o u  n ě k te ré  a s p e k t y 
to h o to  té m at u :

•  O s o b n í  o d p ově d n o s t :  Za m ě s t n a n c i  by  m ě l i  bý t  p ov z b u zová n i  k  p ř i j í m á n í 
o d p ově d n o s t i  z a  s vé  v l a s t n í  j e d n á n í  a  c h ová n í  n a  p ra cov i š t i .  To  z a h r n u j e 
re s p e k tová n í  p ra cov n í c h  p rav i d e l  a  e t i c k ýc h  s t a n d a rd ů.

•  E m p at i e :  S c h o p n o s t  e m p at i e  j e  k l í čová  p ro  p o roz u m ě n í  a  p o d p o ru  ko l e g ů. 
Za m ě s t n a n c i  by  m ě l i  bý t  p ov z b u zová n i  k  a k t i v n í m u  n a s l o u c h á n í  a  vc í tě n í  s e  d o 
p o c i t ů  a  p o t ře b  d ru hýc h .

•  Roz vo j  m ez i l i d s kýc h  d ove d n o s t í :  O rg a n i z a ce  by  m ě l y  p o s k y tovat  š ko l e n í 
a p ro g ra my,  k te ré  p o m á h a j í  z a m ě s t n a n c ů m  roz v í j e t  j e j i c h  m ez i l i d s ké  d ove d n o s t i , 
vče t n ě  ře š e n í  ko n f l i k t ů  a  v h o d n é  ko m u n i k a ce.

•  I n k l u z i v n í  ko m u n i t a :  Vy t vá ře n í  p ra cov n í h o  p ro s t ře d í ,  kd e  s e  c í t í te  p ř i j at í 
a re s p e k tova n í ,  j e  k l í čové  p ro  roz vo j  e m p at i e  a  o s o b n í  o d p ově d n o s t i .

•  O c e ň ová n í  rozd í l n o s t i :  O rg a n i z a ce  by  m ě l y  a k t i v n ě  o ce ň ovat  rů z n o ro d o s t  m ez i 
z a m ě s t n a n c i  a  p o d p o rovat  d i a l o g  m ez i  rů z ný m i  s ku p i n a m i .

•  Ve d e n í  p ř í k l a d e m :  Ve d o u c í  p ra cov n í c i  by  m ě l i  bý t  p ř í k l a d e m  v  roz vo j i  o s o b n í 
o d p ově d n o s t i  a  e m p at i e  a  u k a zovat  z a m ě s t n a n c ů m ,  j a k ý  v l i v  to  m ů že  m í t  n a 
p ra cov n í  p ro s t ře d í .

“Rozvoj těchto dovedností může 
přispět k vytvoření respektující a 
harmonické pracovní kultury, kde je 
méně prostoru pro konflikty a násilí.“
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f o r m á l n í  p o s t u p y  a 
d a l š í  k r o k y  p ř i  š i k a n ě 
a n á s i l í  n a  p r a c o v i š t i
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V  p ř í p a d ě,  že  d o j d e  k  š i k a n ě  n e b o  n á s i l í  n a  p ra cov i š t i ,  j e  d ů l ež i té  m í t  n a s t ave n é 
fo r m á l n í  p o s t u py.  K l í čové  kro k y,  k te ré  by  m ě l y  bý t  s o u č á s t í  fo r m á l n í c h  p o s t u p ů,  j s o u :

•  N a h l á š e n í :  Za m ě s t n a n e c  by  m ě l  p ř í p a d  š i k a ny  n e b o  n á s i l í  i h n e d  n a h l á s i t  a  te d y 
vě d ě t,  k a m  s e  o b rát i t ,  m í t  s t a n ove n é  j a s n é  ko m u n i k a č n í  k a n á l y.

•  P r áv n í  r á m e c :  Za m ě s t n a n e c  by  m ě l  bý t  i n fo r m ová n  o  p ráv n í m  rá m c i  t ý k a j í c í m  s e 
š i k a ny  a  n á s i l í  n a  p ra cov i š t i ,  vče t n ě  s v ýc h  p ráv  a  p ov i n n o s t í .

•  O c h r a n a  o b ě t i :  O rg a n i z a ce  by  m ě l a  z a j i s t i t ,  že  o b ě ť  š i k a ny  m á  p ř í s t u p  k  o c h ra n ě.

•  Vyš e t ře n í :  O rg a n i z a ce  by  m ě l a  z a h á j i t  d ů k l a d n é  v y š e t ře n í  p ř í p a d u  š i k a ny  n e b o 
n á s i l í .  To  by  m ě l o  z a h r n ovat  v y s l e c h n u t í  v š e c h  z ú č a s t n ě nýc h  s t ra n  a  s h ro m á žd ě n í 
d ů k a z ů.

•  Ře š e n í  ko n f l i k t u :  Po ku d  j e  to  m ož n é,  o rg a n i z a ce  by  m ě l a  u s i l ovat  o  ře š e n í 
ko n f l i k t u  m ez i  z ú č a s t n ě ný m i  s t ra n a m i  a  p ro j e v i t  s n a h u  o  s m í rč í  d o h o d u.

•  D ů s l e d ky  p ro  p a c h ate l e :  Po ku d  v y š e t řová n í  p o t v rd í ,  š i k a n u  n e b o  n á s i l í ,  m ě l a  by 
o rg a n i z a ce  p ř i j m o u t  v h o d n á  d i s c i p l i n á r n í  o p at ře n í ,  vče t n ě  m ož n o s t i  p ro p u š tě n í .

•  Ps yc h o l o g i c k á  p o d p o r a :  O b ě ť  by  m ě l a  m í t  p ř í s t u p  k  p s yc h o l o g i c ké  p o d p o ře 
a p o ra d e n s t v í ,  a byc h o m  j í  p o m o h l i  z v l á d n o u t  t ra u m a .

•  O s vě tová  a  p reve n t i v n í  o p at ře n í :  Po  ře š e n í  p ř í p a d u  by  o rg a n i z a ce  m ě l a  p o s í l i t 
s vá  o s vě tová  a  p re ve nt i v n í  o p at ře n í  p ro  b u d o u c n o s t.

“Formální postupy by měly být jasně 
definovány v politice organizace. Je 

důležité, aby s ním byli všichni 
zaměstnanci obeznámeni a věděli, jak 

postupovat v případě, že se stanou obětí 
šikany nebo násilí.”
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J a k  j e  n a  t o m
va š e  o r g a n i z a c e ?



w w w. n a s i l i n a p r a c o v i s t i . c z


