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0 PROJEKTU

Utady prace po celé zemi zaznamenavaji
kazdoro¢né stovky slovnich i fyzickych
utokl ze strany agresivnich klientl, coz
dokonce vyvrcholilo nasilnou smrti jednoho
z Ufednikl. Nasili jako takové muze
vychdzet i zevnitf organizace a projevovat
se jako Sikana na pracovisti. Oba typy nasili
pak maji spole¢ny dopad, kterym je
pfetrvavajici napéti a stres na pracovisti,
ktery je ¢asto doprovéazen néaslednymi
zdravotnimi (psychickymi i fyzickymi)
problémy. Cilem projektu je proto vytvofit
a uplatnovat systematickou strategii
intervenci zaméfenych na eliminaci nasili,
agrese a Sikany na vnitini i vnéjsi drovni
Uradu prace, a to prostiednictvim primarni,
sekundarni a terciarni prevence.
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SIKANA A NASILI
NA PRACOVIST

Sikana a nasili na pracovisti jsou zavainé situace, které
mohou vdzné ovlivnit zaméstnance a celkovou
atmosféru v pracovnim prostredi.

Co je Sikana na pracovisti?

Opakovanad (systematickd) verbdlni, fyzicka ¢i psychicka
agrese jedné Ci vice osob proti jedné Ci vice osobam.
Obét ma potize se proti GtokGm brénit. Uto¢nikovi/
ito¢nikim plsobi Sikana potéSeni. Sikana na pracovisti
pfedstavuje riziko pro duSevni i fyzické zdravi clovéka a
md dopady na zaméstnance ve viech sférach jeho Zivota
vcetné osobniho a rodinného Zivota, a soucasné dopada
i na zaméstnavatele, celkové pracovni prostredi,
atmosféru na pracovisti i bezpecnost prace.

“Sikana a ndsili na pracovisti nemaji byt
zaménovany s béZnymi konflikty mezi
kolegy. Sikana a ndsili jsou zaloZeny na

mocenském nerovnovazném vztahu, kde
jedna strana zneuziva svou pozici nebo
silu v neprospéch druhé.”
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PROJEVY A SIGNALY
SIKANY A NASILI
NA PRACOVISTI

Je klicové rozpoznat Sikanu a ndsili na pracovisti co nejdfive, aby bylo mozné
pfijmout odpovidajici kroky a zajistit bezpec¢nost a pohodu zaméstnanci. Projevy
a signaly Sikany a ndsili mohou byt rliznorodé a ¢asto se projevuji jak fyzicky, tak
psychicky.

Fyzické pfiznaky:

Zranéni nebo stopy po fyzickém napadeni.

N&hlé zmény ve zdravotnim stavu, jako je Gzkost, nespavost nebo bolesti hlavy.
Obleceni nebo osobni véci poSkozené bez vysvétleni.

Nedostatek zdjmu o praci nebo pokles vykonu.

Psychické a emociondlni pfiznaky:

Zvysend uzkost, deprese nebo nervozita.

Izolace a snaha vyhybat se koleglim.

Snizend sebelcta a sebedlvéra.

Nepfiméfend reakce na bézné situace.

Itrdta zdjmu o prdci nebo nardst pracovniho stresu.

Socialni a behavioralni pfiznaky:

Izolace a vyhybani se pracovnim akcim nebo setkdnim s urcitymi lidmi.
Imény v chovdni, jako je nadmérnd agresivita nebo podrazdénost.
Snaha skryvat ¢i minimalizovat problémy na pracovisti.

Casté absence z prace nebo nepldnované volno.

“Dulezité je, aby zaméstnanci,
vedouci pracovnici a personalni

oddéleni byli schopni p¥iznaky
rozpoznat a reagovat na né.”
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DUSLEDKY PRO OBETI
SIKANY A NASILI NA
PRACOVISTI

Sikana a nasili na pracovi$ti mohou mit v prvni fadé vdZné a rozsahlé diisledky pro
jednotlivce, ktefi se stavaji obétmi téchto negativnich situaci. Tyto disledky mohou
zasahovat jak do jejich psychického a emociondIniho stavu, tak do jejich
profesiondlniho Zivota.

Psychologické disledky:

«  Stres a tzkost: Obéti Sikany a nésili ¢asto trpi vysokym stresem a chronickou
Uzkosti, coz mtze ovlivnit jejich celkové zdravi a pohodu.

Deprese: Dlouhodobé vystaveni Sikané a ndsili mGzZe vést k depresi a sniZené
sebelcté.

Posttraumatickd stresova porucha (PTSD): Néktefi jedinci mohou dojit az k PTSD
v disledku traumatickych zazitkd na pracovisti.

Emocni disledky:
Ztrata dlvéry: Obéti mohou ztratit dGvéru v lidi kolem sebe a ve své vlastni
schopnosti.

«  Nizkd sebeicta: Sikana a nésili ¢asto sniZuji sebedctu obéti, coz mize mit vliv
na jejich osobni i profesiondlni zivot.
Vztahové problémy: Emocni trauma mlZe ovlivnit vztahy s rodinou a pfateli.

Profesni dasledky:

Ztrata produktivity: Obéti mohou mit problémy s koncentraci a pInénim
pracovnich tkold.

Iména kariéry: Nékdy obéti opoustéji své pracovni pozice kvili Sikané a nésili.
«  Prdvni problémy: Néktefi jedinci mohou se Sikanou spojovat prdvni spory, coZ
mize byt narocné emociondlné i financné.

“Dusledky sikany a nasili na pracovisti
jsou vaZné a mohou se projevovat dlouho

poté, co se konkrétni incidenty staly.
Proto je klicové brat tyto problémy
vazné a zajistit podporu pro obéti.”
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DUSLEDKY PRO PRACOVNI
PROSTREDI PRI SIKANE
A NASILi NA PRACOVISTI

Sikana a nésili na pracovisti maji také zna¢ny dopad na celkové pracovni prostiedi
a atmosféru v organizaci. Zde jsou nékteré z hlavnich disledki, které mohou nastat.

Zhorseni mordlky a motivace: Kdyz se Sikana a nésili stvaji soucdsti pracovniho
prostiedi, mize to vést k poklesu mordlky mezi zaméstnanci. Lidé se mohou citit
demotivovani na zakladé strachu z konfliktt nebo obavé z toho, Ze se stanou dalSimi
obétmi.

SniZzena produktivita: Pracovni prostiedi pIné Sikany a ndsili mizZe negativné
ovlivnit produktivitu zaméstnancl. Ti se mohou stdvat méné efektivnimi kvili
rozptylovdni stresem a konflikty.

Narist fluktuace zaméstnanci: Pokud se pracovni prostiedi stava toxickym kvili
S$ikané a ndsili, mohou zaméstnanci zacit hledat jiné pracovni pfileZitosti. To mize
zplsobit narlst fluktuace zaméstnancl a ztrdtu talentovanych pracovnikd.

Spatna povést organizace: Pokud se informace o 3ikané a nasili na pracovisti
dostanou za hranice pracovisté, mlzZe to poskodit povést organizace a odrazit se na
ziskdvani novych zaméstnancd.

“Je klicové, aby organizace nejen
reagovaly na konkrétni pr¥ipady Sikany
a nasili, ale také investovaly do

prevence a vytvoreni bezpecného
a respektujiciho pracovniho prost¥edi.”
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JAK RESIT SIKANU
A SEXUALNI OBTEZOVANI
NA PRACOVISTI?

Kazdy zaméstnanec by mél mit moZnosti upozornit na pfipad Sikany ¢i sexudlniho
obtéZovani a kazda organizace by pro tyto pfipady méla mit vytvofeny vnitini
postupy. Je dlleZité, aby zaméstnanec mohl na tyto pfipady upozornit anonymné.

Vedeni organizace by pak nahldSené pfipady nemélo zlehcovat, ale diisledné je
prodetfit. Kazdd organizace by také méla své zaméstnance pravidelné informovat o

formélnich postupech pfi piipadech Sikany ¢i obtézovani.

V pfipadé Sikany Ci sexudlniho obtéZzovani miize zaméstnanec ¢i zaméstnankyné
postupovat nésledujicim zplsobem:

«  Kontaktovat svého pfimého nadfizeného a poZadovat feseni situace.
«  Kontaktovat vy33iho nadfizeného a poZadovat fedeni situace.
«  Kontaktovat Oblastni inspektordt préce.

. Kontaktovat Policii CR.

“Ruzné formy obtéZovani mohou byt

p¥icinami vysokého stresu v zaméstnani,
nizkého uspokojeni z vykonavané prace a
tendenci k ukoné¢eni pracovniho poméru.”

1
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~ PREVENCE SIKANY
A NASILi NA PRACOVISTI

Prevence je klicovym prvkem boje proti $ikané a ndsili na pracovisti. Organizace by
mély aktivné pracovat na vytvofeni prostiedi, kde tyto negativni jevy maji
minimdIni $anci vzniknout. Zde jsou nékteré strategie a postupy pro prevenci Sikany
a nasili:

+  Politika a procedury: Organizace by mély mit jasnou politiku tykajici se
Sikany a ndsili na pracovidti a stanovit jasné postupy pro nahld3eni a fedeni
pripadd.

o Vzdélavani zaméstnancu: Pravidelné Skoleni zaméstnanci o Sikané, nasili
a nezddoucim chovdni mlze zvysit povédomi a prevenci.

+ Podpora komunikace: Vytvofeni otevieného prostfedi, kde se zaméstnanci
mohou bez obav obracet na své nadiizené nebo persondlni oddéleni, je klicové.

« Riiznorodost a inkluzivita: Podpora rliznorodosti a inkluzivity na pracovisti
mize snizit riziko diskriminace a Sikany.

« Intervence: Okamzité jedndni pfi prvnich zndmkéch Sikany a ndsili je dilezZité.
Zaméstnavatelé by méli rychle a efektivné reagovat na nahldsené pfipady.

+  Psychologicka podpora: Poskytovéni psychologické podpory zaméstnanciim,
ktefi se stali obétmi Sikany, jim mlZe pomoci trauma zvlddnout.

«  Monitorovani a hodnoceni: PravideIné monitorovani pracovniho prostfedi
a hodnoceni efektivity preventivnich opatfeni mohou pomoci organizaci
identifikovat problémy a zlepSovat jeji postupy.

“Prevence by méla byt aktivnim iudsilim
vSech zaméstnancu a vedeni organizace.
Cilem je vytvo¥it pracovni prostredi, kde

je Sikana a ndasili neprijatelné a kde se
kazdy citi bezpec¢né a respektovan.”
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ROLE MANAGEMENTU
V PREVENCI SIKANY
A NASILi NA PRACOVISTI

Management organizace hraje klicovou roli pfi prevenci Sikany a ndsili na pracovisti.
Jeho postoj, podpora a aktivni zapojeni mlzZe vyznamné ovlivnit pracovni prostiedi a
zvysit G¢innost prevence. Zplsoby, kterymi mlZe management pfispét k prevenci
jsou:

« Stanoveni pfikladu: Vedouci pracovnici by méli byt vzorem ve vytvafeni
respektujiciho pracovniho prostfedi. Jejich chovdni a komunikace by mély byt
v souladu s hodnotami organizace.

+ Jasna komunikace: Vedeni by mélo jasné komunikovat politiku organizace
tykajici se Sikany a nésili a zdlrazfovat diileZitost prevence.

- Skoleni a osvéta: Vedeni by mélo aktivné podporovat $koleni zaméstnancii o
Sikané a ndsili a zajistovat, Ze jsou dostupnd pro viechny.

+  Rychla reakce: Vedouci pracovnici by méli okamzité reagovat na pfipady
Sikany a nésili a zajistit, Ze jsou fadné vy3etfeny a feSeny.
+ Podpora obéti: Poskytovani podpory a ochrany obétem Sikany je klicové.

Vedeni by mélo zajistit, Ze obéti maji pfistup k potiebné pomoci.

+  Inkluzivni kultura: Vedeni by mélo podporovat inkluzivni kulturu, kde jsou
riznorodost a rozdilné nézory pIné respektovény.

« Sledovani vysledkii: Management by mél pravidelné monitorovat Gspésnost
preventivnich opatieni a pfijimat nova opatfeni k dalSimu zlepSovani.

“Management zodpovida za klima na
pracovisti a ma aktivné cilit na to, aby
organizace znamenala bezpec¢né

pracovni prost¥edi pro vSechny
zaméstnance.”




SIKANA A NASILi NA PRACOVISTI

KOMUNIKACNI KANALY
~ PRO OBETI SIKANY
A NASILi NA PRACOVISTI

Pro obéti Sikany a ndsili na pracovisti je klicové mit k dispozici bezpeéné a dlivérné
komunikaé¢ni kandly, kde mohou nahldsit piipady a hledat pomoc. Organizace by mély
aktivné podporovat tyto kandly a zajistit, aby byly dostupné pro vSechny zaméstnance.

« Vedeni a nadfizeni: Zaméstnanci by méli mit moznost komunikovat se svymi
nadfizenymi o pfipadech Sikany a ndsili. Vedeni by mélo reagovat rychle a citlivé
na nahldsené problémy.

«  Personalni oddéleni: PersondIni oddéleni by mélo byt dostupné pro
zaméstnance, ktefi potfebuji konzultaci nebo nahlésit jakykoliv p¥ipad.
Zaméstnanci by méli mit jistotu, Ze jejich stiznost bude zpracovdna dlvérné.

« Bezpecna a anonymni linka: Organizace by méla zfizovat bezpe¢né i anonymni
linky nebo webové portaly, kde mohou zaméstnanci nahldsit pfipady bez obavy
z odvetnych opatienti.

«  Zastupci zaméstnanci: Vétsi organizace mohou mit zvolené zastupce
zaméstnancl, ktefi mohou slouzit jako prostiednici pfi feSeni konfliktd a
nahldSovdni Sikany.

«  Externi organizace a odbornici: Zaméstnanci by méli byt informovani o
moznosti kontaktovat externi organizace nebo odborniky, ktefi jim téZ mohou
poskytnout pomoc a podporu.

« Pravidelna komunikace: Organizace by méla pravidelné komunikovat se
zaméstnanci o politice tykajici se Sikany a ndsili a o dostupnych zdrojich pomoci.

“Zajisténi efektivnich komunikac¢nich
kanalud pro obéti Sikany a nasili je nezbytné
pro rychlé a i¢inné ¥esSeni problémi. To

také posili duvéru zaméstnancu
v organizaci a pomiiZze vytvorit bezpe¢néjsi
pracovni prost¥edi pro vSechny.”
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ZVLADAN| KONFLIKTU NA
PRACOVISTI

Konflikty na pracovisti jsou béZnou soucdsti pracovniho Zivota, ale je dileZité umét
je zvlddat tak, aby se nezvrhly do 3ikany nebo nasili. Zde je nékolik klicovych
aspektd zvladani konfliktd:

+  Komunikace: Oteviend a efektivni komunikace je zdkladem pro fedeni
konfliktl. Zaméstnanci by méli byt povzbuzovani k tomu, aby sdileli své nazory
i obavy.

+  Konfliktni feSeni: Organizace by méla mit stanovené postupy pro fedeni
konfliktd.

+  Kultivace empatie: Zaméstnanci by méli byt povzbuzovdni k empatii a
schopnosti vidét véci z pohledu druhych.

«  Prevence eskalace: Identifikace konflikti v raném stadiu a jejich feSeni mize
zabrénit jejich eskalaci na vy33i droven.

+ Politika organizace: Organizace by méla mit jasné definovanou politiku
tykajici se zvladani konfliktd a nesnasenlivosti.

+  Profesionalni poradenstvi: Pokud jsou konflikty komplexni nebo zdvazné, je
vhodné vyuzit profesiondlni poradenstvi.

+ Diisledky chovani: Zaméstnanci by méli byt informovani o moznych disledcich
svého chovani v konfliktnich situacich, véetné moznych disciplinarnich
opatfeni.

“Spravné zvladani konfliktd na pracovisti
je klicem k udrzZeni zdravé pracovni
kultury a prevenci Sikany a nasili.

Organizace by mély vytvorit prostredi, kde
se konflikty reSi konstruktivné a respektuje
se nazor kazdého zaméstnance.”
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OSVETOVE A VZDELAVACI
PROGRAMY PRO
ZAMESTNANCE

Osvétové a vzdélavaci programy hraji klicovou roli v prevenci Sikany a ndsili na
pracovisti. Tyto programy mohou zvysit povédomi zaméstnanci o rizicich a disledcich
Sikany a ndsili a poskytnout jim ndstroje pro prevenci a feSeni problémd. Zde jsou
nékteré dllezité aspekty téchto programi:

+ Identifikace rizikového chovani: Osvétové programy by mély poméhat
zaméstnanclm rozpozndvat rizikové chovéni a pfiznaky Sikany a nasili.

+ Povédomi o pravech: Zaméstnanci by méli byt informovani o svych pravech
a pravnim ramci tykajicim se Sikany a nésili na pracovisti.

+  Komunikace a konflikt: Programy by mély zahrnovat Skoleni v oblasti efektivni
komunikace a zvlddani konfliktd, coz mlzZe snizit riziko jejich eskalace.

+ Prevence aintervence: Zaméstnanci by méli byt sezndmeni s postupy prevence
Sikany a ndsili a také s tim, jak nahldsit pfipady a jakym zplsobem bude
intervence provedena.

+  Kultivace kultury respektu: Osvétové programy by mély podporovat kulturu
respektu, inkluzivity a spoluprdce na pracovisti.

+ Nebezpedi online Sikany: Vzhledem k modernim technologiim by programy mély
také zahrnovat védomosti o online Sikané a kybernetickém nésili.

+ Odborné poradenstvi: Zaméstnanci by méli mit pfistup k odbornému poradenstvi
nebo kontaktdim, na které se mohou obratit v pfipadé, Ze se stali obétmi Sikany.

“Osvétové a vzdélavaci programy by mély byt
dostupné pro vSechny zaméstnance, bez
ohledu na jejich pozici v organizaci. Cilem je

nejen zvysit povédomi o problematice, ale
také vytvorit prostredi, kde je prevence
I2 p¥irozenou soucasti pracovni kultury.”
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ROZVO0J 0SOBNI
ODPOVEDNOSTI A EMPATIE
MEZI ZAMESTNANCI

Rozvoj osobni odpovédnosti a empatie mezi zaméstnanci je kli¢ovym prvkem prevence
Sikany a nasili na pracovisti. Kultivace téchto dovednosti mize prispét k lepSimu
porozuméni a respektu mezi kolegy a snizit riziko konflikti. Zde jsou nékteré aspekty
tohoto tématu:

+ Osobni odpovédnost: Zaméstnanci by méli byt povzbuzovéni k pfijiméni
odpovédnosti za své vlastni jedndni a chovéni na pracovisti. To zahrnuje
respektovani pracovnich pravidel a etickych standardd.

«  Empatie: Schopnost empatie je klicové pro porozuméni a podporu kolegd.
Zaméstnanci by méli byt povzbuzovéni k aktivnimu naslouchdni a vciténi se do
pocitid a potieb druhych.

+  Rozvoj mezilidskych dovednosti: Organizace by mély poskytovat Skoleni
a programy, které pomdhaji zaméstnanclim rozvijet jejich mezilidské dovednosti,
véetné fedeni konfliktl a vhodné komunikace.

« Inkluzivni komunita: Vytvéfeni pracovniho prostfedi, kde se citite pfijati
a respektovani, je klicové pro rozvoj empatie a osobni odpovédnosti.

+ Ocenovani rozdilnosti: Organizace by mély aktivné ocefiovat rliznorodost mezi
zaméstnanci a podporovat dialog mezi riznymi skupinami.

+ Vedeni ptikladem: Vedouci pracovnici by méli byt piikladem v rozvoji osobni
odpovédnosti a empatie a ukazovat zaméstnancim, jaky vliv to mize mit na
pracovni prostfedi.

“Rozvoj téchto dovednosti muze
p¥ispét k vytvoreni respektujici a

harmonické pracovni kultury, kde je
méné prostoru pro konflikty a nasili.* I3
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FORMALNI POSTUPY A
DALSI KROKY PRI SIKANE
A NASILi NA PRACOVISTI

V ptipadé, ze dojde k Sikané nebo nésili na pracovisti, je dilezité mit nastavené
formalni postupy. Klicové kroky, které by mély byt soucasti formalnich postupd, jsou:

« Nahlaseni: Zaméstnanec by mél pfipad $ikany nebo ndsili ihned nahldsit a tedy
védét, kam se obratit, mit stanovené jasné komunikacni kandly.

«  Pravni ramec: Zaméstnanec by mél byt informovan o prdvnim ramci tykajicim se
Sikany a nésili na pracovidti, véetné svych prdv a povinnosti.

« Ochrana obéti: Organizace by méla zajistit, Ze obét Sikany ma pfistup k ochrané.
+  Vysetieni: Organizace by méla zahdjit dikladné vysetieni pfipadu Sikany nebo
nasili. To by mélo zahrnovat vyslechnuti viech zicastnénych stran a shromdzdéni

dikazd.

«  Re3eni konfliktu: Pokud je to mozné, organizace by méla usilovat o FeSeni
konfliktu mezi zic¢astnénymi stranami a projevit snahu o smir¢i dohodu.

« Disledky pro pachatele: Pokud vySetiovani potvrdi, Sikanu nebo nasili, méla by
organizace pfijmout vhodna disciplindrni opatfeni, véetné moznosti propudténi.

+  Psychologicka podpora: Obét by méla mit pfistup k psychologické podpore
a poradenstvi, abychom ji pomohli zvldadnout trauma.

« Osvétova a preventivni opatfeni: Po feseni pfipadu by organizace méla posilit
svd osvétova a preventivni opatieni pro budoucnost.

“Formalni postupy by mély byt jasné
definovany v politice organizace. Je
dulezité, aby s nim byli vSichni

zaméstnanci obeznameni a védéli, jak
postupovat v pr¥ipadé, Ze se stanou obéti

I4 Sikany nebo nasili.”




JAK JE NA TOM
VASE ORGANIZAGE?
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