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Forma studia: prezencéni

Rozsah: 8 vyukovych hodin

Zaméstnanci Uradi prace,

Sl SLaplE: ktefi jsou v pfimém kontaktu s klientem

Vstupni pozadavky: Nejsou definovany

Podet ucastnikl kurzu: max. 15

ANOTACE:

Cilem tohoto kurzu je poskytnout uc¢astnikim znalosti a dovednosti potfebné k bezpeénému
a efektivnimu zachazeni s klienty v rdmgi jejich profesni Ginnosti. USastnici se sezndmi s realnymi
situacemi mozného nasili pfi praci s klienty a nauci se strategii taktického chovani, ktera jim umozni
predchazet krizovym situacim a resit je, pokud nastanou. Diraz bude kladen na to, aby Gcastnici byli
pfipraveni na mozné ohrozeni a nebyli zaskoCeni, ale naopak, aby byli schopni adekvatné reagovat.

Dalsi kli¢ovou soucasti kurzu je sezndmeni Ucastnikl s prostiedky osobni ochrany a moznostmi
eliminace rizika nasilného chovani. U¢astnici budou informovani o riznych opatrenich, kterd mohou
prijmout, aby minimalizovali riziko konfrontace s nasilnymi klienty a ochranili svou bezpecénost.

Kurz zahrnuje také prakticky trénink rliznych forem sebeobrany, které jsou pfizplisobeny redlnym
moznostem napadeného bez ohledu na vék, pohlavi a fyzickou kondici. Udastnici budou mit pfilezi-
tost procvicovat techniky sebeobrany a ziskat sebevedomi a dovednosti potfebné k ochrané sebe
a svych kolegu v pfipadé potencidlniho napadeni.

Celkove bude kurz poskytovat komplexni pfistup k bezpecnosti v pracovnim prostredi, ktery
kombinuje teoretické znalosti s praktickymi dovednostmi a strategiemi. USastnici opusti kurz s roz-
Sifenymi znalostmi o moznych rizicich a nebezpedcich v praci s klienty a s konkrétnimi dovednostmi,
které jim umozni minimalizovat tato rizika a ochranit svou bezpeénost a bezpecnost svych kolegu.
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CILOVE KOMPETENCE:
[ ]
Absolvent kurzu ziska dikladné znalosti pravidel bezpeéného chovani, které jsou relevantni
v pracovnim prostiedi Ufadu prace, pfitemz jsou brany v tvahu redlné podminky pracovnikgi.
Tato znalost mu umozni efektivné se orientovat v prostredi a predvidat potencialni nebezpedci. Do-
kaze se vyhnout krizovym situacim a kdyz uz se néjaka vyskytne, je schopen ji fesit s chladnou hla-
vou. DUllezitou soudasti jeho vycviku bude sebeobrana a orientace v legislativé souvisejici s touto
problematikou. Absolvent bude dobre obeznamen s pravnimi predpisy tykajicimi se sebeobrany
a ochrany vlastniho zdravi a zivota. To mu umoznuje adekvatné reagovat v situacich, kdy se ocitne
v ohrozeni. Jeho dovednosti taktického chovani jsou dllezité pro jeho schopnost efektivné reagovat
na rlizné situace. Absolvent bude schopen predvidat specificka rizika spojena s rliznymi typy klien-

10, jako jsou osoby v socialni krizi, osoby s mentalnim postizenim nebo osoby ohrozené zavislostmi.
To zahrnuje schopnost rozpoznat potencialné nebezpecné signdly a adekvatné na né reagovat.

Jeho chovani je charakterizovano zdravym sebevédomim, které je prizplsobené dané situaci
a jeho vlastnim schopnostem. To znamen3, Ze neni ani pfili§ obezretny a ani pfiliS neriskuje, ale umi
najit rovhovahu mezi opatrnosti a odvahou.

Prakticky nacvik mu poskytne pfilezitost zdokonalit své dovednosti v feSeni potencialné ohro-
Zujicich situaci. To zahrnuje nejen fyzickou pfipravu, ale také schopnost rychle se orientovat v kon-
krétnim prostredi a vyuzivat prostredky Setrné sebeobrany. Absolvent bude veden k tomu, aby ne-
jen reagoval na okamzité nebezpeci, ale také aby predesel situacim, které by mohly vést k ohrozeni.
V duisledku toho bude absolvent kurzu schopen pulsobit jako divéryhodny a bezpecény pracovnik,
ktery je schopen chranit sebe i ostatni prfed potencialnimi riziky. Jeho pecliva priprava a trénink mu
davaiji diivéru a dovednosti potfebné k tomu, aby uspésné zvladal i naroc¢né situace.
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MODUL

=

KOMUNIKACE, AGRESE A STRES

Casova . . .
dotace Obsah vyuky Metody vyuky Pomucky
+ Zakladni rizika prace v pfimém kontaktu
{ s klienty, agresivni a problémovy klient . .
Uvoq . Diskuzey,nagtéma rizikpo a klient ’ it DETEIEIE ST
do tématu T , ppt prezentace, notebook, flipchart,
(1 hod) s rizikovym chovanim N : ; .
L praktické priklady, | fixy, volné papiry,
+ Legislativni uprava sebeobrany . , A
, .. . diskuze psaci pomucky
a prava uzivatell sebeobrany
+ Prace s klientem s rizikovym chovanim,
vymezeni rizikového chovani
« Verbalni a neverbalni komunikace,
Steni reci téla
Klient * Prevence, chovani v rizikovych situacich | Vyklad, Dataprojektor,
s rizikovym a priprava technickych sebeobrannych | ppt prezentace, notebook, flipchart,
chovanim prostredku videoukazky, fixy, volné papiry,
(1 hod) « Agrese a jeji rozpoznani, skryta agrese, | praktické pfiklady, | psaci pom(icky
verbalni agrese a reakce na ni diskuze,
+ Stres areakce na ohrozeni skupinova prace
* Emoce a rozhodovani
+ Sebeovladani, psychohygiena
arelaxace
- Cteniteditéla L
it °c ve, . Prakticky nacvik
+ Komunikacni desatero, asertivni L . ,
. e zvladani konkrét-
techniky zvladani stresu , o
o (skupinova prace) nich krizovych
Prakticky cne o situaci, skupinovéd | Dataprojektor,
nacvik + Test emocni inteligence (variantné . . :
ivni ouze seznameni s problematikou LR B R
preventivni P zplisobu komu- fixy, volné papiry,

komunikace
(1hod)

emodni inteligence)
+ Zvladani stresu, techniky obnoveni
koncentrace a sebekontroly

v ramci vyuky

+ Shrnuti znalosti a dovednosti ziskanych

nikace s moznym
utoénikem s vyuzi-
tim taktiky

k odpoutani pozor-
nosti utocnika

psaci pomucky
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MODUL

UVOD DO SEBEOBRANY/ NAROCNE SITUACE

Casova . . .
dotace Obsah vyuky Metody vyuky Pomucky
+ Konflikt, cyklus konfliktu, druhy konflik-
tu, zakladni zpGsoby reseni konfliktu
Konflikt + Psychologické principy sebeobrany
Vramet Y SIEIEYE § takt”,(a sevk.)ve,obrgljy Vyklad, Dataprojektor,
interakce + Faktory stfetnuti (vnéjsi, vnitrni) .
. R vor s , ppt prezentace, notebook, flipchart,
s klientem + Zebrik pouziti sily pro osobni L . , ,
. . praktické priklady, | fixy, volné papiry,
uradu prace sebeobranu diskuze saci pormdick
(1 hod) + Psychologické aspekty tUtoku P P y
+ Nacdasovani obrany
+ Odhad vzdalenosti od mozného Utocnika
« Res$eni problémovych situaci prakticky
+ Skupinové diskuze nad vlastnimi zkuSe-
22t nostmi s resenim probvllemovy?h.smuam Komunikac&ni hry, Dataprojektor,
Reseni + Modelové priklady a pripadove situace P .
. L cviceni, nacvik notebook, flipchart,
konfliktu z realné praxe s . . b .
. Y . C zvladani konkrét- fixy, volné papiry,
V praxi + Zebrik osobni sebeobrany — praktickeé , . , . 5
. nich situaci, psaci pomucky
(1hod) posouzeni hrozby . ,
. , . . . rozbor videoukazek,
+ Videoukazky k jednotlivym probiranym . .
. . skupinova prace
tématim
« Shrnuti tématu
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MODUL

ZASADY BEZPECNEHO CHOVANI

Casova . . .
Obsah vyuk Metody vyuk Pomuck
dotace yuky Y VYUKY y
Pravidla bezpeéného chovani
v kancelari/na kontaktnim pracovisti
Pravidla bezpeéného chovani v terénu
Praktické ukazky bezpeéného chovani
Pravidla na rtznych typech pracovist
bezpecéné- Cooperova skala ostrazitosti
ho chovani Osobni bezpedénost, nutna obrana, zcela | Vyklad, Dataprojektor,
v interakci zjevné neprimérena obrana ppt prezentace, notebook, flipchart,
s klientem Krajni nouze praktické priklady, | fixy, volné papiry,
uradu prace Prostredky osobni ochrany diskuze psaci pomucky
(1hod) Moznost vyuziti kratké strelné zbrané
k sebeobrané drzitelem zbrojniho prika-
zu a noSeni zbrané pro Ucdely sebeobrany
Osobni bezpeénost z pohledu zamést-
navatele
Sestaveni ZebfiCku hrozeb v praci
zaméstnance Uradu prace
Sestaveni vlastnich pravidel bezpeéného
chovani .
Hrozby Fyzické ukazky technickych improvizo- DataprOJektpr,
. , S e , . notebook, flipchart,
a pravidla vanych prostredku osobni ochrany (klice, . , .
. . . fixy, volné papiry,
bezpecné- baterka apod.) Skupinova prace, . 5
.. L CL . . L psaci pomucky,
ho chovani Fyzické ukazky technickych prostred- skupinova diskuze, e
L. o : . o S makety prostredku
V praci ku sebeobrany (slzotvorné prostredky cviceni, praktické sebeobran
pracovnika apod.) ukazky, skupinova Y
. , . .. , vy . (slzotvorné
na uradu Ukazky, jak vyuzit vybaveni pracoviste prace, rozbor . .
. .. o . p prostredky, zbrané,
prace pri sebeobrané videoukazky )
(1 hod) Video na téma sebeobrana, pfimérené pod.

sebeobrana a nepfimérena sebeobrana
Rozbor modelové situace, test, zavérec-
né shrnuti
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MODUL

PRAKTICKY NACVIK SEBEOBRANY

Casova . . .
Obsah vyuk Metody vyuk Pomuck
dotace yuky yvyuky y
Utok a obrana — prakticky nacvik hmatd, = Praktické ukazky, makety prostredkd
s chvatd, dderl, kop( a krytl sebeobrany | trénink sebeobrany, | sebeobrany (slzo-
Prakticka PV il , C . , S
smerujicich k odrazeni a zastaveni prakticka zkouska tvorné prostredky,
sebeobrana o . Y e
(1 hod) fyzického utoku beze zbrane prostrednictvim zbrane, noze apod.)
Reseni modelové situace z redlné praxe | modelové situace
pracovnika na Uradu prace testové metody
Shrnuti Zavérecné shrnuti a nasledné ovéreni
a ovéreni znalosti a dovednosti
ziskanych Reseni modelové situace z realné
znalosti a do- praxe pracovnika na Uradu prace
vednosti Zavérelny test
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Dalsi dulezite informace:

Sebeobrana a chovani v krizovych situacich jsou zasadni dovednosti pro pracovniky Ura-
dl prace a dalSich uradd, ktefi pfichazeji do styku s klienty. Tito pracovnici jsou ¢asto vy-
staveni rlznym situacim, které mohou vyvolat napéti nebo dokonce agresivni chovani ze
strany klientd. Proto je dllezité, aby méli spravnou pfipravu a dovednosti k tomu, jak reago-
vat v téchto situacich. Pracovnici Uradtl prace a dalSich Gfad maiji Sasto za tkol poskytovat
sluzby a podporu lidem v obtizné Zivotni situaci. To mze zahrnovat poskytovani socialnich
davek, pomoc pfi hledani zaméstnani nebo poradenstvi v oblasti socialniho zabezpeceni.
Vzhledem k povaze téchto sluzeb se mohou pracovnici setkat s lidmi ve stresu, ktefi mohou
byt agresivni nebo nepredvidatelni.

Sebeobrana zahrnuje Sirokou Skalu dovednosti a technik, které umoznuji jednotlivci chra-
nit sebe a ostatnipred nebezpecim. To mize zahrnovat fyzické techniky, jako jsou bloky, idery
nebo odvadeéni, stejné jako verbalni deeskalace a schopnost udrzet klidnou a kontrolovanou
reakci i v naroc¢nych situacich. DuleZitou soucasti sebeobrany je také prevence. To zahrnuje
schopnost predvidat potencialni nebezpedi a prijimat opatreni k tomu, aby se mu predeslo.
Pracovnici Urad(i prace by méli byt schopni rozpoznat varovné signély a reagovat na né dfive,
nez situace eskaluje do krize. Kromé fyzickych dovednosti je také dulezité, aby pracovni-
ci méli vhodné komunikacni dovednosti. Verbalni deeskalace je kliCovym prvkem v prevenci
agresivniho chovani. To zahrnuje schopnost uklidnit situaci pomoci klidného a empatického
komunikacniho stylu a aktivniho naslouchani klientovi. DalSim dulezitym aspektem sebeo-
brany je psychicka pripravenost. Pracovnici Uradt prace by méli byt schopni udrzet klidnou
a kontrolovanou mysl i v naro¢nych situacich. To mize zahrnovat techniky jako je hluboké
dychani, pozitivni sebevyjadreni a vizualizace UspéSného reSeni situace. Vzdélavani a Skoleni
jsou klicovymi prvky v p¥ipravé pracovniki Urad( prace na sebeobranu a chovéni v krizo-
vych situacich. Skoleni by mélo zahrnovat fyzické techniky sebeobrany, verbalni deeskalaci,
prevenci agresivniho chovani a techniky psychické pripravenosti. V pribéhu skoleni by méli
pracovnici mit moznost procvic¢ovat a zdokonalovat své dovednosti pod vedenim zkusenych
instruktor(. Dulezité je také, aby Skoleni bylo pravidelné a aby se zamérovalo na konkrétni po-
tfeby pracovnikd vzhledem k jejich pracovnimu prostredi a typu klientely, se kterou pficha-
zeji do styku. Kromé Skoleni je dulezité, aby byly k dispozici vhodné prostredky a zdroje pro
podporu sebeobrany a bezpecnosti pracovnik(. To mize zahrnovat napriklad bezpecnostni
protokoly, nouzové procedury, alarmové systémy nebo osobni ochranné prostredky.

Zavérem lze fici, ze sebeobrana a chovani v krizovych situacich jsou klicové dovednosti
pro pracovniky Uradt prace a dalsich trad(i, ktefi prichédzeji do styku s klienty. DCikladna pfi-
prava, vzdélavani a Skoleni jsou nezbytné pro to, aby pracovnici byli schopni Uspésné reago-
vat na rizné situace a chranit sebe i ostatni pred nebezpecim.
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