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UvoD

Strategie boje proti nasili na Ufadé prace CR (dale jen Strategie) je plné v souladu
s nejvyssim (zastfeSujicim) dokumentem Fizeni organizace respektujicim strategické
zaméry rozvoje Uradu prace CR (dale jen UP CR).

Strategie je urcena zaméstnancdm UP CR. Zaroven je deklaraci postoje UP CR
k problematice nasili na jeho pracovistich pro celé spektrum verejnosti Ceské republiky,
zejména pak uchazele a zajemce o zaméstnani, zaméstnavatele, zadatele o nepojistné
socialni davky a jejich prijemce.

Pfi tvorb& Strategie byly vyuZity cenné poznatky od kolegl z Norska, kde existuje
komplexni regulaéni rémec, ktery pomahd zajistit ochranu zamé&stnanct pfed nasilim a
obtéZovanim na pracovisti. Navic, Norsko jiZz pristoupilo k ratifikaci Umluvy Mezinarodni
organizace prace o nasili a obtéZzovani z c¢ervna roku 2019 (¢. 190) spolu s doporucenim
o nasili a obtézovani (¢. 206). Jedna se o prvni mezinarodni Umluvu zabyvajici se nasilim
a obtéZzovanim ve svété prace.

Platnost dokumentu neni Casové vymezena. Predpokladd se, Ze doba platnosti bude
nékolik let. Dokument bude aktualizovan podle potreby v zavislosti na monitorovani
nasilného chovani na pracovistich UP CR, vyvoji situace v oblasti boje proti nasili na
pracovisti, zasadnich Upravach souvisejici legislativy nebo zasadnich zménach
realizovanych na Urovni Evropské unie.

1 Mise

UP CR reprezentuje spravni Giad Ceské republiky, ktery je podiizeny Ministerstvu prace a
socialnich véci, jehoz hlavni ¢innosti je zprostfedkovani zamé&stnani, evidence uchazedd a
zdjemcl o zaméstnani a realizace pasivni a aktivni politiky zamé&stnanosti. V oblasti
nepojistnych socialnich davek pak plni Ukoly spravniho organu prvniho stupné dle zakona
o statni socialni podpore, zakona o pomoci v hmotné nouzi, zakona o socialnich sluzbach,
zakona o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim, zakona o socialné-pravni
ochrané déti a zakona o ndhradnim vyzivném pro nezaopatiené dité.
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2 Vize

Hlavnim cilem UP CR v oblasti boje proti nasili je v maximalné mozné mire zajistit pro
své zaméstnance, potazmo i klienty, prostredi, ve kterém jsou pfi vykonu své prace
chranéni pfed negativnim, neZddoucim chovanim, které muze mit zavazné negativni
disledky jednak na zdravi, pohodu a vykonost samotného zaméstnance, a jednak na
kvalitu pracovniho prostiedi, na vztahy a atmosféru v ramci pracovniho kolektivu.

UP CR tak bude v oblasti boje proti nasili predstavovat instituci:

e ktera ma efektivné nastavené postupy pro predchazeni, zvladani a sledovani
incidentd nasili na zamé&stnancich spojenych s vykonem jemu své&fené agendy i
incidentd mezi zamé&stnanci;

. v v . . . Ve s ré s s 7 . . o . v

e jejiz zameéstnanci jsou systematicky pfipravovani na zvladani incidentu a aktivné
se podileji na mapovani a hodnoceni rizik, navrhovani a realizaci opatreni
eliminujici prvky nasilného chovani.

3 VYCHODISKA

Zaméstnanci UP CR jsou v souvislosti s vykonem své prace, profesni role ¢asto vystaveni
chovani s prvky nasili. Nejedna se o individudini problém, ale o problém pracovniho
prostiedi, ktery se tykd celého pracovisté. UP CR, coby zaméstnavatel, tak musi nejen
nasilnému chovani predchazet, ale musi mit i zpracované postupy pro situace, kdy jsou
zaméstnanci takovémuto nezadoucimu chovani vystaveni.

Cesky pravni fadd neoperuje s pojmem nasili/ndsilné chovani na pracovisti, coz mize
zplsobovat problémy v aplikaci pravni obrany. Pro pojem nasili existuje fada ndzorovych
stanovisek i defini¢nich vykladd, a to jak v povédomi &iroké verejnosti, tak z hlediska
odborné literatury.
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!\VAl

Pro (icely této Strategie se NASILIM rozumi:

L

% incident, kdy zamé&stnanci UP CR jsou fyzicky nebo slovné napadeni
v situacich souvisejicich s jejich praci a které zahrnuji zjevné nebo
implicitni ochroZeni jejich bezpetnosti, zdravi nebo pohody;

*

** verbalni atok nebo akce zaméfFena na poskozeni nebo zastraseni osoby;

*

** jakykoli &€in, jehozZ cilem je zplisobit fyzické nebo psychické poskozeni
osoby. Zahrnuje také incidenty, kdy si osoba, ktera ubliZuje jiné osobé,
neuvédomuje nebo nezvaZuje disledky svého jednani — napfiklad

v disledku intoxikace, dusevniho/somatického onemocnéni, dusevniho
a emocniho stavu atd.

Nasilim na pracovisti tedy rozumime negativni incident, jako je slovni Utok (zesmésnéni,
urazka, pomluva apod.), Sikana (manipulace, naschvaly, vydirani apod.), fyzicky utok
(facka, uder pésti, kopani apod.), vyhrozovani fyzickym Utokem, vynuceny sexualni styk
nebo pokus o vynuceny sexudlni styk anebo jiné sexudlni obtéZzovani (nevhodné
komentare, osahavani, obnazeni apod.), pokud je spachan na pracovisti nebo jiném
misté uréeném k vykonu prace, resp. souvisejici s vykonem prace, a jehoz pachateli i
obétmi jsou zaméstnanci nebo jiné osoby pfi vykonu povolani a pfi odborné pripravé k
nému.

Verbalni Utok nebo akce zamérenda na poskozeni nebo zastraseni osoby jsou casto
spojovany s Sikanou, tedy se systematickym agresivnim jednanim, které je
uskutecniovano s cilem ziskat pocit prfevahy & vyhod, namifené proti jednotlivci ci
skupiné. Sikana v podminkéach UP CR miize mit hned nékolik podob:

- Bossing - Gtok ¢&i psychické nasili, kterého se dopousti nadfizeny zaméstnanec
vUi¢&i podiizenému. K nejéasté&jsim projevim bossingu patfi pfehnané kontrolovani
plnéni povinnosti ¢i dochazky, nedocenéni prace ¢i Castd a neopravnéna kritika,
zadavani prili$ slozitych Ukold (na které nemd podiizeny kvalifikaci nebo jsou
nesplnitelné), zabranovani pfistupu k informacim, zesmésfniovani pred kolegy Cci
arogantni chovani.

- Mobbing - Gtok ¢&i psychické nasili, kterého se na pracovisti dopousti zaméstnanci
mezi sebou, aniz by mezi nimi existoval vztah nadfizenosti/podfizenosti.
Nejcastéjsim projevem je cilené a opakované utoky, pokusy o znevazeni Ci
poskozeni povésti dané osoby, jeji prace a pracovniho vykonu, schopnosti, rodiny
apod, Sifeni fam, krik, snaha o izolaci a vylouceni.

- Staffing - Gtok & psychické nasili podiizené osoby vUci osobé nadiizené. Jednd se
o tzv. &ikanu zdola. K nejéast&jdim projevim staffingu patti neplnéni zadanych
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UkolG, &ifenim pomluv, zatajovani podstatnych informaci, zcizovanim vé&ci
nezbytnych k vykonu prace, falsovani dokument( & odmitnuti spoluprace.

Specifickou formou je pak sexualni obtézovani (Sexual harassment), tj. nevhodné a
nevitané chovani se sexualnim podtextem, jehoz podstatou je snaha ziskat, zvysit nebo
potvrdit si svoji pfevahu nad druhym ¢&lovékem. K nejéast&j&im projevim patii sexudlni
navrhy, nabizeni vyhod za intimni sblizeni ¢ naopak vyhrozovani v pfipadé odmitnuti
(napf. povysSeni, finan¢ni odmény c¢i dalsi jiné vyhody), intimni doteky, nevhodné
komentéare na télo a vzhled, lechtivé vtipy.

3.1 Pravni uprava problematiky nasili

Druhd nasili je nékolik, nemusi byt tedy pouze fyzické - nasili Ize rozliovat i na
psychické, sexualni.

Na Urovni EU existuje mnoho predpisi definujicich povinnost zaméstnavatell chranit
zaméstnance pred nasilim na pracovisti. Jednim z nejdlleZité&jSich dokumentl z této
oblasti je ramcovd dohoda socidlnich partnerd EU v oblasti zamé&stnanosti IP 07/569!
z roku 2007, jejimz cilem je pfedchazet problémim se Sikanou, sexudlnim obt&Zovanim a
fyzickym nasilim na pracovisti a pripadné tyto problémy feSit. Spolec¢nosti podnikajici v
Evropé pak maji povinnost pfijmout a implementovat politiku nulové tolerance k
takovému chovani a vypracovat postupy, jak resSit pfipady nasili, pokud k nim dojde.
Evropska dohoda odsuzuje veskeré formy obtéZzovani a nasili a odkazuje na povinnost
zaméstnavatele chranit zameéstnance pred témito pripady. Spole¢nosti musi stanovit, jak
budou postupovat, pokud dojde k obté&zovani nebo nasili.

V Ceské republice neni zadny pravni predpis vylu¢né vénovan nebo ktery by vyslovné
upravoval oblast nasili na pracovisti. Je tak nutné aplikovat subsidiarni pravni normy,
zejména:

O zéakon ¢. 1,1993 Sb., Ustavu Ceské republiky

O Usneseni predsednictva CNR ¢&. 2/1993 o vyhladeni Listiny zékladnich prav a svobod
jako soucasti Ustavniho poradku CR

O zakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace

O zakon €. 234/2014 Sb., o statni sluzbé

O zakon ¢&. 312/2002 Sb., o GFednicich izemné& samospravnych celkl

O< 0

1 Znéni rdmcové dohody o obtéZovani a nasili v praci viz:
https://drive.google.com/file/d/0B9RTV08-riErYURTckhMZzFETEk/view
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O zakon ¢. 111/1998 Sb., o vysokych Skolach

0 zakon ¢. 273/2008 Sb., o policii

O zakon ¢. 198/2009 Sb., o rovném zachazeni a o pravnich prostredcich ochrany pred
diskriminaci

O zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti

O zakon €. 251/2005 Sb., o inspekci prace

O zakon ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik

O zakon ¢. 99/1963 Sb., obcansky soudni rad

O zakon ¢. 200/1990 Sb., o prestupcich

O zakon €. 251/2005 Sb., o inspekci prace

O zakon ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik

O zakon ¢. 309/2006 Sb., o zajisténi dalSich podminek bezpecnosti a ochrany zdravi pri

raci
| Eékon ¢. 250/2016 Sb. o odpovédnosti za prestupky a fizeni o nich
O zakon ¢. 251/2016 Sb., o nékterych pfestupcich

Problematika vzajemnych vztahd mezi zaméstnanci je v obecné roviné upravena pouze
ve Sluzebnim predpisu ¢. 6/2017 Pravidla etiky statnich zaméstnancl Ufadu prace Ceské
republiky a vztahuje se i na zameéstnance v klasickém pracovnim poméru. Specifikace je
s ohledem na podstatu predpisu spiSe smérovana navenek, k obecnym zasadam vykonu
sluzby a vykonu prace zaméstnanci, a to zejména smérem k verejnosti a klientdm UP CR,
¢aste¢né i ke spolupracovnikiim. Predpis vSak jiz ze své podstaty nefesi, e mohou byt
porusovana i prava zaméstnance samotného. Konkrétné se jedna o:

2
%

R0
%

N

Clanek I bod 3, ve kterém se uvadi, Ze ,Pravidla etiky statnich

zaméstnancU...podporuji  dodrzovéni Z&doucich standardli chovani statniho
zaméstnance ve vztahu k vefejnosti a spolupracovnikim s cilem zvy$ovat dvéru
verejnosti ve statni spravu...." Standard chovani vsak sam vymezen neni, vychazi
se z obecného Uzu o predstavé slusného chovani, které by zaméstnanci méli ve
vztazich k vefejnosti i spolupracovnikim pouZivat.

Clanek II odst. 2 a 3, ktery fikd, Ze ,Statni zaméstnanec jednd v souladu se

zdsadami prava a spravedlnosti vyplyvajicimi z principd demokracie a pravniho
statu..., jednd v duchu nedotknutelnych hodnot svobody, rovnosti a lidské
dlstojnosti, ... uplatfiuje rovny pfistup ke véem osobdm ... " Uprava tak od
zaméstnance vyzaduje, aby pfi jakémkoliv vlastnim jednani nenarusSoval lidskou
dustojnost jinych osob. To, zda vlastni distojnost zamé&stnance neni naru$ovéna
jinymi, zejména verejnosti, ani postup zaméstnavatele v takovych situacich jiz

ol
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FeSeno neni. ProtoZe se jednd o kodex etiky, jde o apel na jednani zamé&stnanc(
v intencich pozadovaného ramce, které ale neni pravné vymahatelné. Postihem by
pro statni zaméstnance, ktery by kodex nerespektoval, mohlo byt projednani jeho

pochybeni podle zakona ¢. €. 234/2014 Sb., o statni sluzbé v Karné komisi s
dUsledky podle pFisluénych ustanoveni zakona o statni sluzbé.

Pouzitelnymi ustanovenimi Etického kodexu, ktera lze pro oblast minimalizace nasili a
Sikany na pracovistich UP CR aplikovat, jsou:

% Clanek V Profesionalita, odst. 2 a 3 uvadéjici, Ze ,Statni zaméstnanec jedna

profesionalné, nestranné a nezavisle, objektivné, cCestné, bez nepfiméreného
projevu emoci a bez sledovani osobniho prospéchu ... Statni zaméstnanec jedna
korektné s predstavenymi, se svymi spolupracovniky...respektuje jejich znalosti a
zkuSenosti ... Zachovava kooperativni a kolegidlni prostfedi, dba na pozitivni
rozvoj vztahQ a podporuje vzajemnou otevienost a vstFicnost... " se zaméFuje na
profesionalitu chovani zaméstnance, jeho objektivitu cCestnost a altruisticky
pristup. Rovnéz jde o korektnost v jednani ve vzajemnych vztazich s kolegy a
verejnosti vcéetné odpovidajici formy projevu. Tim by se mél vyznacovat
profesionalni zameéstnanec subjektu verejné spravy.

& Clanek VI Vystupovani, odst. 2 a 3, ktery na zakladé svého znéni ,Statni

zaméstnanec jedna zdvofile, vstficné, s porozuménim, ochotou a bez jakychkoli
predsudkll, v souladu se zdsadou rovnych prileZitosti a rovného pfistupu, bez
ohledu na narodnost, pohlavi, etnicky, socialni & rasovy plvod, ndboZenstvi ¢i
viru, vék, sexudlni orientaci ¢i zdravotni postizeni, nebo jiné charakteristiky a
nepripousti diskriminaci ¢i obtézovani. ... K dotéenym osobam statni zaméstnanec
pristupuje taktné, vlidn& a ohleduplné, zplsobem pfiméfenym jejich socidlnim a
komunikaénim potfebdm, a respektuje jejich individualitu a ddstojnost .."
poZaduje, aby vystupovani zamé&stnancl (v podtextu k vefejnosti i ve vzdjemném
styku s kolegy), nevedlo k jednanim, které by mélo charakter nebo naznak
diskriminace nebo obtézovani.

Ostatni vnitini predpisy UP CR se, v dlsledku vzristajiciho agresivniho chovani klientl
va¢i zaméstnancdm UP CR, zaméfuji zejména na fyzickou bezpec¢nost zaméstnancl. V
kratkém sledu byly vydany nasledujici vnitini pfedpisy:

v

# Rozhodnuti generdlni reditelky ¢. 6/2016 ,ZFizeni odborné pracovni skupiny

generélniho feditelstvi Ufadu prace Ceské republiky pro zaji$téni bezpeénosti
pracovist Uradu prace Ceské republiky;
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v

# Rozhodnuti reditele Odboru spravy majetku, provozu a investic ¢. 12/2016

,Postup pFi uplatfiovédni opatfeni pro zajisténi bezpecnosti pracovist Ufadu prace
Ceské republiky v rdmci realizace investi¢nich akci;

% Smérnice generalni reditelky ¢. 10/2017 ,Ramcovy standard pro reseni
bezpecnosti na jednotlivych pracovistich Ufadu prace Ceské republiky";
% Smérnice generalniho reditele ¢. 6/2022 Ramcovy standard pro feSeni bezpecnosti

na jednotlivych pracovistich Ufadu prace Ceské republiky a sloZeni odborné
pracovni skupiny pro bezpecnost, ktery vysSe uvedené predpisy rusi a nahrazuje.

Tyto vnitfni predpisy resi zejména technickou stranku zplsobu zabezpeleni pracovist
jako reakci na ohrozeni zaméstnanci UP CR ze strany klientd. RovnéZ se v nich
predpokladdd provedeni analyzy rizik jednotlivych pracoviét. Metoda analyzy rizik a zplsob
provedeni této analyzy pro jednotliva pracovisté nejsou v internich predpisech uvedeny, i
kdyz jednotlivé prostory podle miry technické rizikovosti smérnice rozdéluji.

Zavérem lze konstatovat, Ze uceleny dokument vymezujici komplexné celou Sifi
problematiky interniho a externiho nasili na pracovistich UP CR a nastavujici postupy, jak
resit pripady nasili (interniho i externiho) na pracovisti, pokud k nim dojde, neni na
arovni UP CR vypracovan.

3.2 Vyskyt incidenti na pracovistich UP CR

Nasilné incidenty na pracovisti UP CR sleduje od r. 2017 v internetové aplikaci Incident
management. Jak z dat vyplyva, k nasilnému chovéni mezi zaméstnanci v ramci UP CR
dochazi pomérné zfidka. Chovani s prvky nasili se tak, pokud, dopousti zejména
(potencialni) klienti UP CR. Nutno véak dodat, Ze Aplikace byla od pocatku uréena
zejména k monitorovani nasili ze strany osob ptichazejicich na UP CR (externich osob),
incidenty mezi zaméstnanci do ni byly zaznamenavany ojedinéle.

Analyza vysSe uvedenych dat za obdobi leden 2017 az Cervenec 2022 ukazuje, ze:

- pocet incidentd se vyrazné li§i dle kraji (odraz nejen rlzné socidlni struktury
Yadatell, ale i odraz absolutniho pocétu Zadatell ze socidlné vylou¢eného
prostfedi) — viz Tab. 1;

- v ramdi jednotlivych kraji jsou specifické oblasti, ve kterych se nasili vyskytuje
vyrazné Castéji, nez je tomu ve zbytku Gzemi;
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- v podstaté véechny zaznamenané incidenty se odehraly ve vnitfnich prostorach UP
CR (pouze 2 zaznamenané incidenty se odehrdly v misté bydliété klienta, kde
probihalo sociadlni Setreni);

- jednoznacné nejcasté€jSimi projevy nasilného chovani jsou vulgarni slovni Gtoky
(témé&F polovina incidentl) a vyhruzky (46 % incidentl) - viz Tab. 2;

- absolutni pocet incidentl fyzického napadeni, navzdory své vysoké zavaznosti,
neklesa, ba naopak;

- meziroéni rlst je zaznamenan i v pfipadé nasilného chovani, kdy dochazi

k podkozovani majetku - vzrlst podilu od roku 2017 témé&f o 2,5 procentniho
bodu na hodnotu 4,1 %.

Tab. 1

rok GR_| Pha sté & Plz KV UL Lib HK Pa Vys M oL Ms ZI_|cCelkem
2017 0 41 53 9 75 26| 149 25 26 16 24 37 34 79 7 601
2018 0 27 42 13 35 37| 134 30 15 17 15 27 36 59 3 490
2019 0 24 33 11 52 23| 146 39 6 20 14 53 50| 123 17 611
2020 0 28 28 9 36 19| 106 29 7 2 5 46 21| 101 21 458
2021 0 55 42 10 27 22| 114 33 5 12 7 73 23| 131 10 564
2022 0 28 30 9 22 12 63 15 5 9 3 36 15 84 16 347
Celkem 203| 228 61| 247 139| 712| 1711 64 76 68| 272| 179| 577 74| 3071
Tab. 2

Vyhrazky J_
. e . Sexudlni
Nadavky . fyzické poskozovani | Fyzické napadeni e .
slovni . obtéiovani
majetku

2017 266 219 9 22 2
2018 187 200 9 19 2
2019 259 244 16 19 4
2020 182 157 13 24 3
2021 229 189 15 23 2
2022 147 109 12 25 1
Celkem 1270 1118 74 132 14

Z dat je dale patrné, Ze nasilné chovani klientd vi¢i zaméstnancim UP CR je velmi tzce
spojeno s vykonavanou agendou. Chovani s prvky nasili se koncentruje zejména do
agend, kde se rozhoduje ¢i kde rozhodnuti ovliviiuje pfiznani ¢i vysi prizndvané davky,
tedy do agendy Hmotna nouze, agendy Zameéstnanost (zprostfedkovani zaméstnani a
podpory v nezaméstnanosti) a agendy Statni socialni podpora.

K lep$imu pochopeni problematiky nasilného chovani na pracovitich UP CR byla
z podnétu Generalniho Feditelstvi UP na jafe 2023 mezi zaméstnanci UP CR realizovéna
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dvé dotaznikova Setieni — k problematice chovani s prvky nasili mezi zaméstnanci UP CR
a k problematice nasilného chovani klientd vi¢i zaméstnancim UP CR.

Vysledky potvrdily, Zze zaméstnanci ve vétsiné nepredpokladaji vyskyt nasilného chovani
mezi samotnymi zameéstnanci, a pokud uz ano, pak se jedna zejména o bossing, tedy
Utok a psychické nasili ze strany nadFizené osoby, & mobbing, tj. Utok ze strany kolegd,
které jsou viceméné z pohledu cetnosti rovhomérné zastoupeny. Staffing, tedy utok a
psychické nasili vedené ze strany podfizenych osob s cilem znemoznit ¢i zcela znicit
vedouci zameéstnance, je predpokladan v mensi mife. Vyskyt sexualniho obtézovani na
pracovisti zaméstnanci UP CR v podstaté neocekavaji.

Jind situace byla zaznamendna v piipadé nasilného chovani vic¢i zaméstnancim UP CR
vedeného ze strany klientld. Setfeni odhalilo, Ze v internetové aplikaci Incident
management incidenty neobsahuje vSechny incidenty. Jako nebezpecné se pak ukazalo
byt zjisté&ni, e 80 % dotdzanych zaméstnancl zvydeni hlasu a bé&rné nadavky jiz
nepovazuji za projev nasilného chovani.

3.3 Divody nasilného chovani

Z vyse uvedeného vyzkumu vyplynulo, Ze k nasili mezi zaméstnanci, pokud uz, dochazi
zejména z dlvodu osobni animozity mezi zamé&stnanci, a to jak uZ v pozici podFizeny
nadrizeny, tak i bez ni. Nezanedbatelny podil na vyskytu nasilného chovani maji i osobni
dlvody zaméstnancd, které nesouvisi se zaméstnanim, vykondvanou profesi.

Nasilné chovani projeveného ze strany klientd vici zaméstnancdim UP CR souvisi zejména
s tim, ze klienti nechtéji pochopit, Zze zaméstnanci musi vyzadovat splnéni zdkonnych
povinnosti a doloZeni vsech skutecnosti. Konkrétni pri¢inou pak byvaji zejména tyto:

e je odejmuta Ci nepfiznana davka;

e vySe davky neni dle predstav klienta;

e klient neobdrzel davku, popf. jsou pozadovany dodatecné doklady
e klient je sankcionovan za nedodrzovani svych povinnosti

e klient je ve svém vlastnim prostredi, coz mu dava pocit moci nad zaméstnancem,
zejména pak v pripadé, kdy je fyzicky zdatny (Setfeni v domacnosti).

Nezanedbatelnou roli v této souvislosti hraji i masmédia, kterd casto poskytuji mylné,
nelplné zavadéjici informace, zejména v pripadech, kdy redaktofi preferuji ¢tenarskou
pritazlivost nad skute¢nymi fakty.
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K vyskytu nasili pfispiva i to, ze na pracovistich UP CR jsou téméi samé Zeny a velmi
c¢asto neni pfitomna zadnd ochrannd sluzba, kterd by mohla promptné zasahnout,
zejména pak v situacich, kdy klienti prichazi pod vlivem navykovych latek &i trpi vaznymi
psychickymi potizemi.

3.4 Predchazeni nasilnému chovani

V ramci dotaznikového Setfeni zaméstnanci uvedli, Ze nasilnému jednani meazi
zaméstnanci by bylo mozno predejit

- zvySenim Urovné komunikace mezi vedenim organizace a podfizenymi
zameéstnanci;

- vybudovénim zdravych vztahl na pracovisti, prosazovanim politiky ,zdravého"
pristupu k zaméstnanclm ze strany zfizovatele;

- moznosti vznést podnét prostifednictvim tfeti osoby - napf. mediatora,

psychologa.

V této souvislosti pak doporucuji

- zavést transparentni postup - dlsledné prodetfeni celé situace, které vyusti v
postih osoby, ktera sSikanovala;

- zpracovat metodiku postupu zaméstnancd UP CR v piipadé chovani s prvky nasili,
a to jak mezi samotnymi zamé&stnanci, tak ze strany klientd;

- implementovat problematiku nasilného chovani do vzdéldvaciho systému
zaméstnancd UP CR, a to jak v teoretické, tak i praktické roviné;

- nastavit proces funkéniho hlaseni nezadouciho chovani, a to napf. prostfednictvim
»~0bjektivni* osoby;

- zajistit ochranu zaméstnance, ktery nasilné chovani ohlasi, zejména pak v pfipadé
Sikany;

- zajistit pfipravu zamé&stnancl na zvladani rizikovych situaci.
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LV

3.4.2 Nasilnému chovani ze strany klienti vi¢i zaméstnancam UP CR

Respondenti uskute¢néného dotaznikového Setfeni zejména doporucuji zavedeni
funkénich bezpeénostnich prvkd, které je pomohou ochrénit - vhodné kanceldie
s Unikovou cestou, bezpecnostni zabrany, kamery ... Tyto prvky pak doporucuji podpofit
pfitomnosti na pracovisti bezpecCnostni sluzby popf. méstské policie, kterd dokaze
v pFipadé potreby okamzité zasahnout.

Vedle uvedeného pak doporucovali

- zdakaz vstupu klientdm se zbranémi;
- zdakaz vstupu pod vlivem omamnych latek;
- po urcitou dobu zdkaz vstupu klientim po projevu ndsilného jednani;

- moznost ukoncit jednani se slovné agresivnhim klientem bez nasledné ,sankce"
(v pfipadé stiznosti ze strany klienta);

- zajisténi dostate¢ného mnozstvi potiebnych tiskopisl pro klienty;

- logistické nastaveni sluzby nevytvarejici fronty klientl na chodbéach.
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4 STRATEGIE BOJE PROTI NAsSILi NA UP CR

s v

UP CR jako odpovédny zameéstnavatel bude v souladu s platnou legislativni Upravou dle

z

mistnich podminek jednotlivych pracovist v oblasti péfe o zaméstnance vytvaret
v maximalni mife podminky pro to, aby zamé&stnancim zabezpe¢il pracovni prostfedi,

které:

poskytuje zaméstnancim ochranu pied psychickymi a fyzickymi traumaty;

poskytuje ochranu pred ndsilim, vyhrizkami a nepfiznivym stresem v dUsledku
kontaktu s klienty, dalsimi externimi osobami i ostatnimi zaméstnanci organizace;

vytvori bezpec¢né pracovni podminky a zajisti rovné zachazeni se zaméstnanci i
mezi zaméstnanci navzajem;

zajisti ve spolupraci s odborovymi organizacemi nebo zastupci zaméstnanct, aby
byly na véech trovnich UP CR provadény systematické aktivity v oblasti ochrany
zdravi, bezpe¢ného pracovniho prostfedi a bezpecnosti;

je pravidelné monitorovano (vcetné zjisténych identifikace rizik, pFijatych
opatteni, pfipadnych incidentl v&etné jejich analyzy a pfijatych naslednych

opatienich) a v pravidelnych intervalech predkladana ke schvéleni vedeni UP CR;

zajisti organizaci prace tak, aby bylo zachovano bezpec¢né pracovni prostredi a
bezpe&nost zaméstnancd;

zamezi tomu, aby zaméstnanci byli vystaveni obtézovani, vyhrozovani, hrozbam
nebo jinému nevhodnému chovani.

Politika boje proti nasili tak obsahuje nékolik dil¢ich cild:

Cil 1.

N

Identifikace situaci, které mohou mit za nasledek vystaveni
zameéstnancd chovani, které nese prvky nasili.

Pfi planovani, projektovani a realizaci prdb&Zného mapovani podminek na
pracovisti je tfeba zajistit individudlni a celkové posouzeni podminek, které
mohou predstavovat pro zaméstnance riziko vystaveni nasili. Hodnoceni rizik
musi brat v Uvahu zejména tyto faktory:

v/ organizace prace,
v kde, kdy a v jakych situacich mize byt zamé&stnanec vystaven nasili,
v ,s6lova" prace,

ol

Norway
grants

Innovasjon
Norge

Stranka 14 z 23

Supported by the Norway Grants 2014-2021,
in the frame of the Social Dialogue and Decent Work Programme.



LV

v/ organizace pracovni doby,

v personalni obsazeni,

v kompetence,

v pracovniho prostfedi a technického reseni,

v efekt realizovanych a planovanych preventivnich opatreni.

Cil 2. Zajisténi priibézného vzdélavani zaméstnanci v oblasti prevence nasili a
zvladani krizovych situaci chovani s prvky nasili

Vzdélavaci aktivity budou vedeny po dvou liniich, vzdélavani vedoucich
zaméstnancl a vzdélavani fadovych zaméstnancd. Vedouci zaméstnanci budou
primarné vzdéladvani na Urovni strategické, tj. hodnoceni rizik a nastavovani
systéml prevence ve vztahu ke konkrétnimu Fizenému UGtvaru. Radovi
zaméstnanci pak budou vzdélavani v navaznosti na konkrétni vykonavanou
pozici. V pfipadé pracovni pozice, kterd s sebou nese riziko vystaveni nasilnému
chovani, je zameéstnanci poskytovano potrebné teoretické i praktické vzdélavani
v oblasti prevence a zvladani situaci s prvky nasili, jakoz i v pouzivani
relevantnich bezpecnostnich zarizeni. Vzdélavaci akce jsou periodicky opakovany
a ptizplsobeny vyznamnym zmé&nam vyplyvajicich z hodnoceni rizik a (v pFipadé
potreby i jinak).

re

Cil 3. Predavani informaci o nastaveném procesu predchazeni, zvladani a
sledovani incidentli obsahujicich prvky nasilného chovani.

Zaméstnanclm a jejich zastupcim jsou poskytovény potfebné informace
o rizikovych faktorech souvisejicich s problematikou nasili, stejné jako i o
prijatych opatienich k prevenci a reSeni situaci nasili a ohroZzeni. Zaméstnanci
jsou informovani o nastaveném procesu oznamovani a hlaseni nasili souvisejiciho
s vykonem jejich prace. Zaméstnanci jsou aktivné zapojovani do procesu
identifikace rizik a ndvrh( opatfeni k jejich odstranéni nebo eliminaci.

Cil 4. Prosetreni vsech stiznosti

VSechny pfrijaté stiznosti jsou prosetfeny a rychle vyfizeny. Je tfeba dodrzovat
zdsady dlstojnosti, dUvé&rnosti, nestrannosti a spravedlivého zachazeni. VG&i
pachateli musi byt pfijata adekvatni opatfeni - v pfipadé nasili mezi zaméstnanci
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Cil 6.
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je treba aplikovat postupy od disciplinarniho fizeni az po pfipadné propusténi.
Jsou ptijata opatfeni na ochranu sté&Zovateld nebo oznamovateld.

Priibézné prijimani opatieni k eliminaci vyskytu rizika chovani s prvky
nasili

Realizace nezbytnych opatfeni na zakladé identifikace zdravotnich a
bezpecnostnich rizik vyplyvajicich z hodnoceni rizik s cilem odstranit ¢ snizit
rizika nasili (v maximalné mozné mire). Pri provadéni opatfeni je zvlastni
pozornost v&novana témto aspektim:

v organizace pracovisté;
v vykondvana prace;
v pribézna Gdrzba bezpecnostniho systému;
v/ moznost privolat pomoc;
v personalni zajisténi.
Zajisténi psychologické podpory obétem nasili, poradenstvi

Zameéstnanci, ktefi jsou vystaveni nasili, dostavaji potfebnou naslednou pédi, a
to jak s ohledem na fyzickou, tak psychickou zatéz, kterou jim incident mohl
zplsobit. Obéti musi byt ptipadné poskytnuta pomoc s opétovnym zaclené&nim.
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5 Metodicka doporuéeni

Ukol

Termin

. Vytvoreni pracovni pozice/pracovnich pozic pro zajisténi

efektivniho Feseni problematiky boje proti nasili

V rdmci Uspornych opatieni se navrhuje, ze UP CR zajisti
implementaci oblasti boje proti nasili prostifednictvim stavajici
struktury GtvarG UP CR, které maji ¢innosti ve Strategii
uvedené v prislusné gesci dle Organizac¢niho Fadu.

PFislusné utvary GR zajistuji ¢innosti pro GR a metodicky
vedou daléi Utvary v organizacni struktufe UP CR, jejich
vedouci a predstaveni zajistuji realizaci opatfeni k zajisténé
bezpecnosti v mistnich podminkach.

Zachovava se struktura metodické podpory, koordinace,
spolupréce, Fizeni a vykonu nastavend v Organiza¢nim Fadu UP
CR.

V pfipadé potifeby budou pro =zajisténi efektivniho Feseni
problematiky boje proti nasili vytvofeny specializované pozice
(sluzebni nebo pracovni mista).

Mapovani a hodnoceni rizika vyskytu na pracovisti UP CR
chovani s prvky nasili

2.1. Tvorba metodiky mapovani a hodnoceni rizika

Vytvorend metodika stanovi jednotlivé kroky procesu, zpdsob /
metody mapovani a hodnoceni rizika vyskytu, zapojené aktéry
a jejich role, &asovy harmonogram prib&hu stanoveného
procesu.

Postup bude zaznamenan detailné, tedy krok za krokem, aby
mohl byt kdykoli zopakovan.

N
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2.2.Tvorba nastroje pro mapovani rizik nasili, hrozby
nasili a nezadouciho psychického stresu na
pracovisti

Vytvoreny nastroj bude minimalné obsahovat prostor pro
»zaneseni" téchto informaci:

- identifikace jednotlivych rizik;

- pravdépodobnost vyskytu rizika;

- dopad rizika na zaméstnance;

- mira zavaznosti (vdznamnosti) rizika;

- analyza pri¢in vyznamnych rizik;

- navrh opatreni k eliminaci vyznamnych rizik;

- ,zbytkové" riziko v pfipadé aplikace navrzeného
opatreni;

plan implementace opatfeni vcetné terminu.

2.3.Mapovani faktorll a situaci, které ovliviiuji miru
vystaveni zaméstnanct nasili

UP CR ve spolupraci se zaméstnanci, s vyuZitim k tomu
vytvoreného nastroje pro mapovani rizik, identifikuje a
vyhodnoti rizika pfi praci, ktera by mohla vést k nasili mezi
zaméstnanci ¢i na zaméstnancich UP CR.

Uvazovany pfitom budou vSechny situace, které teoreticky
mohou v souvislosti s plnénim vykonu agendy nastat, a ne
pouze ty, které jiz nékdy v minulosti skutec¢né nastaly.

Hodnoceni rizik se bude pravidelné opakovat, a to na zakladé
potfeb organizace, nejméné vsak jedenkrat za rok.

Opatreni (procesy) k prevenci nasili

3.1.Vzdélavani zaméstnancl pro vykon cinnosti, které
mohou obsahovat riziko vyskytu nasili

V ptipadé vykonu prace, kterd mizZe obsahovat riziko vystaveni
nasilnému chovani, bude zaméstnanclim poskytovéno potiebné
teoretické i praktické Skoleni v oblasti prevence a zvladani

N
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situaci nasili a  pouzivani  dostupnych  relevantnich
bezpecnostnich zafizeni. UP CR zajisti, aby Skoleni pro

zaméstnance byla prib&zné opakovana.

Vzdélavaci akce budou reflektovat i pfipadné zmény v
hodnoceni rizik.

3.2. Tvorba a implementace opatieni (procesii)

UP CR navrhne podobu nezbytnych opatieni, kterd vyplyvaji z
hodnoceni rizik, a to scilem minimalizace rizika nasili a
pohrizky ndsilim a zpracuje plan prevence.

Pfi tvorbé opatreni bude zvlastni pozornost vénovana:

- navrhu a organizaci pracovisté;

- organizaci vykonavané prace, konkrétné pak

o jednoznaéné vydefinované role zaméstnancl
(konflikt roli),

o nastaveni pfimé&fenych narokl na préci,

o rovnovaha mezi Usilim a odménou (plat, respekt,
uznani ...),

o spravedlivého zachazeni vedoucich zaméstnancd,
které prispivda k dobrému psychosocidlnimu
pracovnimu prostredi,

o vhodné nastavené logistiky vykonu prace
organizace;

- zavedeni relevantnich bezpeé&nostnich prvk( s cilem
vytvoFit bezpecného pracovisté a jejich systematicka
udrzba:

o Unikové cesty,

o bezpecnostni systémy,

o omezeni pfistupu,

o interni telefon atd.;

- moznostem privolat si v pripadé potieby pomoc,

personalnimu zajisténi.

N
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3.3. Poskytnuti informaci zaméstnanciim o nastavenych
procesech k eliminaci rizika vyskytu nasili

Zaméstnanci (jejich zastupci) na zakladé nastaveného procesu
budou pribéZné dostdvat potfebné informace o rizikovych
faktorech v organizaci, které maji vliv na vyskyt nasili.
Obdobn& budou zaméstnancim poskytovany informace o
procesech a opatfenich k prevenci, které jsou v organizaci
nastaveny, a o reSeni vzniklych situaci nasili a ohrozeni nasilim.
Nedilnou soucdsti budou i informace o moznostech
zamé&stnanct oznamovat nasili a hrozby nasilim.

Reseni incidentd - chovani s prvky nasili

4.1. Hlaseni incidentu

UP CR pripravi systém, do kterého budou zaznamendavany
vSechny nasilné incidenty, aby mél prehled o rozsahu a typu
chovani s prvky nasili, kterému jsou zaméstnanci vystaveni.

Systém bude evidovat i anonymni hlaseni.

Pro Ucely tohoto systému budou konkrétné vymezeny situace,
¢iny, které UP CR povazuje za nasilné chovani mezi
zameéstnanci / na zaméstnancich.

N
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4.2. Setfreni ze strany UP €R

UP CR pro Gcely fedeni incidentd nastavi interni proces tak, aby
doslo k rychlému vysetreni hlaseného obvinéni. Vyslechnuty
budou vSechny =zuclastnéné strany, které tak dostanou
prilezitost sdélit svou verzi pribéhu, vyvratit pripadné
neopravnéné obvinéni proti nim.

v

Setfenim budou povérfeny osoby, které na pfipadu nemaji
Zadny osobni zajem.

Setfeni bude tadné zdokumentovéno. Z jednani by mélo byt
patrné:

- Co se stalo? Zda se jedna o poruSeni zakona nebo
poruseni pisemnych etickych smérnic UP CR?

- Zapojeni aktéri?

- Kde se incident stal? Kde byl objeven?

- Kdy se incident stal?

- Stal se incident vicekrat?

- Byli pfitomni svédci?

- Prijaté zavéry
V pribéhu getfeni budou dodrzovéna pravidla ochrany osobnich
udaja.

UP CR coby zaméstnavatel na zakladé vysledku pfijme
konkrétni opatreni k zajisténi plné bezpecného pracovniho
prostiedi a zabranéni opakovani nasilného chovani.

4.3.0chrana obéti

UP CR nastavenym systémem zajisti, aby totoZnost
oznamovatele incidentu a informace k pfipadu znali pouze ti,

7

pro které je znalost incidentu (v celé své Sifi) nutna.

Zaroven zajisti, ze zaméstnanec, ktery incident ohlasi, nebude

- rd s o v . O v a.vrs
vystaven negativnim nasledkum v podobé nejruznéjsich forem
trestu &i sankci.

4.4. Sledovani zaméstnancli vystavenych nasili
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UP CR centrdln& nastavi proces sledovani zaméstnancl
vystavenych nasili, aby tito dostali potfebnou (odbornou) pédi,
a to jak s ohledem na fyzickou, tak psychickou zatéz, kterou
incident mohl zpdsobit.

V pfipadé potifeby bude aplikovano i systematické schéma
podpory kolegl pro obé&t nasili.

4.5. Priibézna evaluace pfijatych opatfeni

UP CR po uréitou stanovenou dobu bude kontrolovat funkénost
pfijatého opatfeni. Dobu kontroly stanovi na zakladé
zavaznosti, rozsahu ... kazdého jednoho incidentu.
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