Zpétna vazba experta na vzdélavaci program ,Sikana na pracovisti"

Kli¢ové body programu:

1. Komplexni obsah

Program pokryva vSechny klicové aspekty Sikany na pracovisti, od definice a pravniho
ramce az po praktické metody prevence a feSeni. To u€astnikim umoznuje ziskat
hluboké a Siroké porozuméni této slozité problematiky. Obsah zahrnuje nejen
teoretické zaklady, ale také konkrétni pfiklady a studie pfipadl, které ilustruji razné
formy Sikany a jejich dopady na jednotlivce i organizace. Tento pfistup je velmi cenny,
protoZze umoznuje uc€astnikim nejen porozumét konceptum, ale také vidét, jak se
aplikuji v realném zivoté. Tim se zajiStuje, Zze ucCastnici ziskaji jak teoretické, tak
praktické znalosti, které mohou ihned uplatnit ve své praci.

2. Praktické zaméreni:

Velmi oceruji prakticky pfistup programu. Ug&astnici ziskavaji konkrétni nastroje a
metody, které mohou okamzité aplikovat ve svém pracovnim prostfedi. Tento prakticky
pfistup je zasadni, protoZze umoziiuje ucCastnikim nejen teoreticky pochopit
problematiku Sikany, ale také se naucit, jak efektivné zasahovat a pfedchazet takovym
situacim. Program zahrnuje rizné techniky pro rozpoznani Sikany, komunikaci s
ob&tmi i pachateli a pro vytvareni podpdrného pracovniho prostredi. U&astnici se
nauci, jak identifikovat pfiznaky Sikany a jaké kroky podniknout, aby se situace
nezhorSovala. Tento prakticky pfistup zajistuje, Zze ziskané znalosti a dovednosti jsou
okamzité pouzitelné v praxi. Diky tomu mohou ucastnici pfimo po Skoleni aplikovat
naucené techniky a strategie a tim efektivnéji feSit problémy spojené se Sikanou na
pracovisti.

3. Interaktivni metody vyuky:

Kombinace vykladu, prezentaci, praktickych pfikladd, modelovych situaci a diskusi
umoznuje u€astnikim aktivné se zapojit do procesu uceni. Tato interaktivita pfispiva k
lepSimu pochopeni a zapamatovani informaci. Interaktivni metody zahrnuji skupinové
prace, role-playing a simulace realnych situaci, které pomahaji u€astnikiim prakticky
aplikovat ziskané znalosti. Navic diskuse a sdileni zkuSenosti mezi ucCastniky
podporuji hlubSi porozuméni a vzajemnou podporu. Tento typ vyuky podporuje aktivni
ucast a zapojeni vSech ucastnikl, coz vede k lepSimu uchopeni problematiky a jejimu
efektivnéjSimu feSeni. Interaktivni pfistup také napomaha vytvoreni dynamického a
podnétného prostfedi, ve kterém se ucastnici citi motivovani a zapojeni do procesu
uCeni. Skupinové aktivity a diskuse umozfiuji vyménu napadud a zkuSenosti, coz
obohacuje cely vzdélavaci zazitek.



4. Podpora ucastniku:

Program poskytuje u€astnikim nejen teoretické znalosti, ale také praktickou podporu
a nastroje pro zvladani Sikany na pracovisti. To zahrnuje psychologickou podporu a
metody, jak se vyporadat s nasledky Sikany. Podpora zahrnuje také pfistup k odbornym
konzultacim a zdrojum, které mohou ucastnici vyuZzit pfi feSeni konkrétnich situaci ve
svych organizacich. Tento aspekt programu je kliCovy, protoze poskytuje u€astnikiim
pocit bezpedi a dlivéry, ze maiji k dispozici potfebné nastroje a podporu. Psychologicka
podpora je nezbytna pro zvladani emoci a stresu spojeného se Sikanou, a proto je
tento prvek programu obzvlasté cenny. Program také poskytuje u€astnikim pfistup k
odbornym konzultantlim, ktefi mohou nabidnout individualni rady a podporu pfi feSeni
konkrétnich pfipadl Sikany. Tento pfistup zajiStuje, Ze u€astnici nejsou po absolvovani
programu sami a maji k dispozici zdroje a podporu, kterou mohou potfebovat.

5. Ddraz na prevenci:

Silny ddraz na prevenci a vytvareni zdravého pracovniho prostfedi je kliCovym prvkem
programu. Tento pfistup pomaha predchazet vzniku Sikany a podporuje pozitivni
firemni kulturu. Program se zaméfuje na identifikaci rizikovych faktort, které mohou
vést k Sikané, a na implementaci preventivnich opatreni, jako jsou pravidelné Skoleni,
vytvareni jasnych politik a postupu a podporovani oteviené komunikace. Prevence je
zakladem pro dlouhodobé feSeni problému Sikany na pracovisti a vytvareni
bezpe¢ného a podporujiciho prostfedi pro vSechny zaméstnance. Tento pfistup
zahrnuje také pravidelné monitorovani a hodnoceni pracovniho prostfedi, aby bylo
mozné véas identifikovat a Fesit pfipadné problémy. U&astnici se naudi, jak vytvaret a
udrzovat politiky a postupy, které podporuji zdravé a respektujici pracovni vztahy.
Tento modul programu je kliCovy pro budovani dlouhodobé strategie prevence a pro
podporu kultury zaloZené na respektu a spolupraci.

6. Relevance pro manazery:

Program je specificky zaméfen na manazery Ufadd prace, coz zajistuje, Ze obsah je
relevantni a pfizpasobeny jejich specifickym potfebam a vyzvam, kterym cCeli.
Manazefi hraji kliCovou roli v prevenci a feSeni Sikany na pracovisti, a proto je dulezité,
aby méli pfistup k odbornému Skoleni a podpofe. Program poskytuje manazerim
nastroje a strategie, jak identifikovat Sikanu, efektivné zasahnout a podporovat své
tymy. Specifické moduly zaméFené na manazery zahrnuji také vedeni a motivaci tymd,
budovani pozitivni firemni kultury a zvladani konfliktd. Tento pfistup zajidtuje, Ze
manazefi maji potfebné dovednosti a znalosti k efektivnimu fizeni a podpofe svych
zameéstnancl. Manazefi se nauci, jak vytvaret prostfedi, ve kterém se zaméstnanci citi
respektovani a podporovani, a jak feSit konflikty a problémy efektivné a spravedlivé.
Tento modul programu je nezbytny pro zajisténi, ze manazefi jsou dobfe vybaveni k
feSeni problému Sikany a k podpofe pozitivnhiho pracovniho prostiedi.

Detailni analyza jednotlivych modulti programu




1. Uvod do problematiky sikany na pracovisti:

Tento modul poskytuje zakladni pfehled o tom, co je Sikana na pracovisti, jaké jsou jeji
formy a jaké ma dopady na jednotlivce i organizace. U&astnici se seznami s
legislativnim ramcem a standardy, které upravuji problematiku Sikany. Modul také
zahrnuje uvod do psychologie Sikany a jejiho vlivu na obéti i svédky. Tento modul
poskytuje teoretické zaklady, které jsou nezbytné pro pochopeni komplexni
problematiky Sikany. Ugastnici se naudi, jaké jsou rizné formy $ikany, véetné verbalni,
fyzické a psychologické Sikany, a jaké jsou jejich specifické dopady na obéti i pracovni
prostfedi. Tento modul také zahrnuje pfehled legislativnich a etickych aspektu Sikany
na pracovisti, coz u€astnikim poskytuje komplexni porozuméni pravnimu ramci a
povinnostem zaméstnavatell i zaméstnanca.

2. Identifikace a rozpoznani Sikany:

swvag v

b&znych konfliktd a sport na pracovisti. Ugastnici se naudi, jak provadét efektivni
Setfeni a jak sbirat dukazy, které jsou klic¢ové pro feSeni pfipadu Sikany. Tento modul
je prakticky a zahrnuje rzné techniky a nastroje pro identifikaci a dokumentaci Sikany.
Ugastnici se naudi, jak rozpoznat jemné a &asto prehlizené znaky $ikany, a jak provést
ddkladné a objektivni Setfeni. Tento modul také zahrnuje techniky pro vedeni
rozhovorl s obétmi a svédky, které jsou kliCové pro shromazdéni relevantnich
informaci a dikazu. Ugastnici se nauéi, jak dokumentovat ptipady $ikany a jak pfipravit
zpravy, které mohou byt pouzity pfi feSeni pfipadd Sikany a pfi pfipadnych pravnich
postupech.

3. Prevence a vytvareni zdravého pracovniho prostredi:

Prevence je zakladem efektivniho feSeni Sikany. Tento modul se zaméfuje na strategie
a opatfeni, ktera mohou organizace implementovat, aby pfedchazely Sikané a
vytvarely pozitivni a podporujici pracovni prostfedi. Ugastnici budou védét, jak vytvaret
a komunikovat jasné politiky a postupy, jak provadét pravidelné Skoleni a jak
podporovat otevienou a transparentni komunikaci. Tento modul zahrnuje také techniky
pro podporu tymové spoluprace a budovani ddvéry mezi zaméstnanci. Ugastnici se
nauci, jak vytvaret kulturu otevienosti a respektu, ktera podporuje spravné interakce a
predchazi vzniku Sikany. Tento modul také zahrnuje praktické nastroje pro
monitorovani a hodnoceni pracovniho prostfedi, aby bylo mozné vc€as identifikovat a
fesit pfipadné problémy.

4. Intervence a feSeni Sikany:

Tento modul poskytuje praktické nastroje a strategie pro efektivni intervenci a feSeni
pripad( Sikany. Ugastnici se nauéi, jak vést obtizné rozhovory, jak poskytovat podporu
ob&tem a jak pracovat s pachateli Sikany. Ugastnici ziskaji dovednost, jak vytvofit
bezpecné a dlvéryhodné prostiedi, ve kterém obéti mohou oteviené hovofit o svych
zkuSenostech a obdrzet potfebnou podporu. Tento modul také zahrnuje techniky pro



vedeni rozhovora s pachateli Sikany, aby bylo mozné efektivné feSit jejich chovani a
pFedchazet dalim incidentdm. Ug&astnici ziskaji kompetence, jak vypracovat plany
obnovy a reintegrace, které pomohou obétem znovu se zaclenit do pracovniho
kolektivu a obnovit jejich divéru a produktivitu.

5. Podpora a péce o obéti Sikany:

Tento modul se zaméfuje na poskytovani psychologické a emocionalni podpory
ob&tem Sikany. U&astnici se naudi, jak identifikovat potfeby obéti, jak poskytovat
efektivni podporu a jak spolupracovat s odborniky, jako jsou psychologové a terapeuti.
Podpora obéti je kliCova pro jejich uzdraveni a navrat do prace. Tento modul zahrnuje
také techniky pro vytvofeni podpurnych skupin a programd, které poskytuji
dlouhodobou podporu ob&tem Sikany. Ugastnici budou umét poskytovat individualni a
skupinovou podporu, ktera pomaha obétem zvladat stres a trauma spojené se Sikanou.
Tento modul také zahrnuje praktické nastroje pro hodnoceni ucinnosti podpUrnych
programu a pro jejich neustalé zlepSovani.

6. Role manazert v prevenci a resSeni Sikany:

Manazefi hraji kliCovou roli v prevenci a feSeni Sikany. Tento modul poskytuje
manazerum specifické nastroje a strategie, jak identifikovat Sikanu, jak efektivné
zasahnout a jak podporovat své tymy. Manazefi budou umét, jak vytvaret a udrzovat
pozitivni firemni kulturu a jak feSit konflikty a problémy na pracovisti. Tento modul
zahrnuje také techniky pro vedeni a motivaci tyma, které podporuji zadouci interakce
a pfedchazeji vzniku Sikany. Management se nauci, jak poskytovat konstruktivni
zpétnou vazbu a jak vést své tymy k dosazeni spolenych cilu v atmosféfe respektu a
spoluprace. Tento modul také zahrnuje techniky pro feSeni konfliktd a spora, které
mohou vést k Sikané, a pro vytvareni strategii, které podporuji zdravé a produktivni
pracovni prostredi.

Zaveér

Celkové hodnotim vzdélavaci program jako velmi kvalitni a pfinosny. Jsem
presvédCen, Zze ucastnici ziskaji nejen potfebné znalosti, ale také dovednosti, které jim
umozni efektivné prfedchazet Sikané na pracovisti a vytvaret pfijemné a bezpecné
pracovni prostfedi. Tento program je skvélym pfikladem toho, jak by mélo vypadat

vzdélavani zaméfené na feSeni komplexnich a citlivych problému v pracovnim
prostredi.

Program je navrzen tak, aby byl prakticky a interaktivni, coz zajisStuje, ze ucastnici
nejen ziskaji potfebné znalosti, ale také se nauci, jak je aplikovat ve svém pracovnim
prostfedi. Dlraz na prevenci, podpora u€astnikl a relevance pro manazery Cini tento
program jedineCnym a velmi hodnotnym.



