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Obecné

Obé hodnoceni byla provedena na zakladé vyhodnoceni elektronického dotaznikového
Setreni.

Ke sbéru informaci bylo pouzito dotaznikové Setfeni v elektronické podobé ve formé
dotazniku vytvofeného v ramci platformy www.jotforms.com.

Priprava a realizace zpétnovazebného Setreni

Zpétna vazba byla ziskana prostfednictvim dotaznikového Setfeni v elektronické
podobé.

Dotazniky byly distribuovany respondentiim elektronicky jako odkaz na webovou
stranku.

V Uvodu této studie jsou shrnuta hlavni zjisténi v bodech, kazd4a z otazek v Setfeni ma
pak svlij samostatny list s detailnim komentarem, tabulkou a grafem.
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Formulace otazek

Jednotlivé dotazy byly formulovany jako uzaviené. Doba vyplnéni dotazniku byla cilena
na maximalné 10 minut.

Kurz Agresivni klient

1. Byly pro vas informace o projevech a dusledcich Sikany na pracovisti pfinosné?

2. Jak hodnotite prakticnost nastroju a metod, které byly prfedstaveny pro prevenci
a feSeni Sikany na pracovisti?

3. Byly postupy pro identifikaci a feSeni Sikany, které jste se naudili, jasné a
srozumitelné?

4. Citite se po absolvovani kurzu lépe pfipraveni ¢elit potencialni Sikané na
pracovisti?

5. Byly praktické dovednosti sebeobrany, které jste si osvojili béhem kurzu,
dostatecné a uziteCné?

6. Jak hodnotite kvalitu poskytnutych materiall a legislativnich informaci o Sikané
na pracovisti?

7. Bylijste spokojeni s moznosti sdilet své zkuSenosti a diskutovat béhem kurzu?
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Kurz Sikana a nasili

Byly cile kurzu jasné prezentovany béhem jeho prabéhu?

2. Jak byste zhodnotili prakticky trénink a jeho relevanci pro vasi pracovni ¢innost?

3. Citite se po absolvovani kurzu pfipraveni reagovat na potencialné nebezpecné
situace ve své pracovni ¢innosti?

4. Jaky je vas celkovy dojem z tohoto kurzu a jeho pfinosu pro vasi pracovni
¢innost?

5. Jak hodnotite kvalitu instrukci poskytovanych béhem kurzu?

6. Maélijste moznost aktivné se Ucastnit diskuzi a dotazovat se na nejasnosti béhem
kurzu?

7. Jak byste zhodnotili pfinos praktickych cvic¢eni a simulaci pro zlepSeni vaSich
dovednostiv ochrané a feSeni potencialné nebezpecnych situaci?
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Uéast ve zpétnovazebném setieni

V ramci zpétnovazebného Setfeni bylo osloveno celkem 14 respondentt

Souhrn hlavnich zjisténi

Kurz:

1.
2.

Kurz:

Agresivni klient

VSichni respondenti (100%, 14 lidi) odpovédéli, ze informace byly pfinosné.
VétsSina respondent( (85.71%, 12 lidi) povaZuje nastroje a metody za velmi
praktické, zatimco 14.29% (2 lidé) je povaZzuiji za praktické.

VétsSina respondent( (78.57%, 11 lidi) hodnoti postupy jako velmi jasné, 14.29%
(2lidé) jako celkem jasné, a 7.14% (1 ¢loveék) jako neutralni.

Vétsina respondent( (85.71%, 12 lidi) se citi rozhodné lépe pfipravena, zatimco
14.29% (2 lidé) se citi do urcité miry lépe pfipraveni.

VétsSina respondent( (85.71%, 12 lidi) povaZuje dovednosti za velmi dostatecné,
7.14% (1 ¢loveék) je povazuje za dostatecné, a dalSich 7.14% (1 ¢lovek) je hodnoti
neutralné.

Vétsina respondent(l (92.86%, 13 lidi) hodnoti kvalitu materialt jako velmi
vysokou, zatimco 7.14% (1 ¢lovék) ji hodnoti jako vysokou.

VétsSina respondent(l (92.86%, 13 lidi) byla velmi spokojena, zatimco 7.14% (1
¢lovék) byl spokojen.

Sikana a nasili

. VSichnirespondenti (100%, 14 lidi) odpovédéli, ze cile kurzu byly jasné

prezentovany.

VétsSina respondent(l (85.71%, 12 lidi) povaZuje prakticky trénink za velmi
relevantni, zatimco 14.29% (2 lidé) ho povaZzuji za relevantni.

VétsSina respondent(l (85.71%, 12 lidi) se citi velmi pfipravena reagovat na
potencialné nebezpedné situace, 7.14% (1 ¢lovek) se citi spiSe pfipraven a
dalSich 7.14% (1 ¢lovék) nevédél, jak odpovédét.

VétsSina respondent(l (78.57%, 11 lidi) ma velmi pozitivni dojem z kurzu, 14.29%
(2 lidé) ma pozitivni dojem a 7.14% (1 ¢lovék) ma neutralni dojem.

VétsSina respondent(l (92.86%, 13 lidi) hodnoti kvalitu instrukci jako velmi kvalitni,
zatimco 7.14% (1 ¢lovek) je hodnoti jako kvalitni.

VétsSina respondent(l (78.57%, 11 lidi) méla velmi ¢asto moznost aktivné se
Ucastnit diskuzi, 21.43% (3 lidé) méli tuto moznost obcas.

VétsSina respondent(l (85.71%, 12 lidi) hodnoti pfinos praktickych cvi¢eni jako
velmi pfinosny, zatimco 14.29% (2 lidé) je hodnoti jako pfinosné.
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Agresivni klient: Detailni analyza respondentskych
odpovédi

Kazda z otazek zpétnovazebného Setfeni byla individualné zhodnocena a vizualizovana
v podobé textu, tabulky a grafu.
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Byly pro vas informace o projevech a dusledcich Sikany na pracovisti

pfinosné?

Vsichni respondenti (100%, 14 lidi) odpovédéli, Ze informace o projevech a dlsledcich

Sikany na pracovisti byly pfinosné. Nikdo nevyjadfil opacny nazor.

Byly pro vas informace o projevech a disledcich Sikany Pocet %

na pracovisti pfinosné? odpovédi

Ano 14 100,00%
Ne 0 0,00%
Celkem 14 100,00%

Ano 100.00%
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Jak hodnotite prakti¢nost nastroji a metod, které byly pfedstaveny pro

Ve

prevenci a reseni Sikany na pracovisti?

Vétsina respondentll (85.71%, 12 lidi) povaZuje nastroje a metody za velmi praktické,

zatimco 14.29% (2 lidé) je povazuje za praktické. Nikdo je nepovazoval za neutralni nebo
nepouzitelné.

Jak hodnotite praktiénost nastroji a metod, které byly Pocet %
predstaveny pro prevenci a feSeni Sikany na pracovisti? odpovédi

Velmi praktické 12 85,71%
Praktické 2 14,29%
Neutralni 0 0,00%
Nepouzitelné 0 0,00%
Celkem 14 100,00%

Velmi praktické 85.71%

Praktické 14.29%
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Byly postupy pro identifikaci a freSeni Sikany, které jste se naucili, jasné a

srozumitelné?

VétsSina respondent(l (78.57%, 11 lidi) hodnoti postupy jako velmi jasné, 14.29% (2 lidé)
je hodnoti jako celkem jasné, a 7.14% (1 ¢lovék) je hodnoti jako neutralni. Nikdo je

nepovazoval za nepfilis jasné nebo viibec nejasné.

Byly postupy pro identifikaci a feSeni Sikany, které jste Pocet %

se naucili, jasné a srozumitelné? odpoveédi

Ano, velmi jasné 1" 78,57%
Ano, celkem jasné 2 14,29%
Neutralni 1 7,14%
Ne, nepfili§ jasné 0,00%
Ne, viibec nejasné 0,00%
Celkem 14 100,00%

Ano, velmi jasné 78.57%

Neutralni 7.14%

Ano, celkem jasné 14.29%
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Citite se po absolvovani kurzu lépe pripraveni celit potencialni Sikané na

pracovisti?

Vétsina respondentl (85.71%, 12 lidi) se citi rozhodné lépe pfipravena celit Sikané,
zatimco 14.29% (2 lidé) se citi do urcité miry lépe pfipraveni. Nikdo nemél neutralni

postoj ani nepocitil nepfipravenost.

Citite se po absolvovani kurzu lépe pfipraveni ¢elit Pocet %
potencialni Sikané na pracovisti? odpovédi

Ano, rozhodné 12 85,71%
Ano, do urcité miry 2 14,29%
Neutralni 0 0,00%
Ne, nepfipadam si lépe pfipraven 0 0,00%
Ne, viibec se necitim pfipraven 0 0,00%
Celkem 14 100,00%

Ano, rozhodné 85.71%

Ano, do urcité miry 14.29%

Strana 11z 22



Byly praktické dovednosti sebeobrany, které jste si osvojili behem kurzu,

dostatecné a uzitecné?

VétsSina respondent(l (85.71%, 12 lidi) povaZuje praktické dovednosti sebeobrany za
velmi dostatecné, 7.14% (1 ¢lovek) je povazuje za dostatecné, a dalSich 7.14% (1
¢lovék) je hodnoti neutralné. Nikdo je nepovazoval za nedostatecné nebo neuzite¢né.

Byly praktické dovednosti sebeobrany, které jste si Pocet %
osvojili béhem kurzu, dostate¢né a uzitecné? odpoveédi

Ano, velmi dostatec¢né 12 85,71%
Ano, dostate¢né 1 7,14%
Neutralni 1 7,14%
Ne, nebyly dostatecné 0 0,00%
Ne, viibec nebyly uzitecné 0 0,00%
Celkem 14 100,00%

Ano, velmi dostatecné 85.71%

Neutralni 7.14%

Ano, dostate¢né 7.14%
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Jak hodnotite kvalitu poskytnutych materialu a legislativnich informaci o

Sikané na pracovisti?

Vétsina respondentl (92.86%, 13 lidi) hodnoti kvalitu poskytnutych materiala jako velmi
vysokou, zatimco 7.14% (1 ¢lovek) ji hodnoti jako vysokou. Nikdo materidly nehodnotil

jako neutralni, nizké nebo velmi nizké kvality.

Jak hodnotite kvalitu poskytnutych materialt a Pocet %
legislativnich informaci o Sikané na pracovisti? odpoveédi

Velmi vysoka kvalita 13 92,86%
Vysoka kvalita 1 7,14%
Neutralni 0 0,00%
Nizka kvalita 0 0,00%
Velmi nizka kvalita 0 0,00%
Celkem 14 100,00%

Velmi vysoka kvalita 92.86%

Vysokéa kvalita 7.14%
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Byli jste spokojeni s moznosti sdilet své zkuSenosti a diskutovat behem

kurzu?

VétsSina respondent(l (92.86%, 13 lidi) byla velmi spokojena s moznosti sdilet zkuSenosti

a diskutovat, zatimco 7.14% (1 ¢lovek) byl spokojen. Nikdo nebyl neutralni ani

nespokojen.
Byli jste spokojeni s moznosti sdilet své zkuSenosti a Pocet %
diskutovat béhem kurzu? odpoveédi
Ano, velmi spokojeni 13 92,86%
Ano, spokojeni 1 7,14%
Neutralni 0 0,00%
Ne, nebyli spokojeni 0 0,00%
Ne, viibec nebyli spokojeni 0 0,00%
Celkem 14 100,00%

Ano, velmi spokojeni 92.86%

Ano, spokojeni 7.14%
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Sikana a nasili: Detailni analyza respondentskych
odpovédi

Kazda z otazek zpétnovazebného Setfeni byla individualné zhodnocena a vizualizovana
v podobé textu, tabulky a grafu.
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Byly cile kurzu jasné prezentovany béhem jeho pribéhu?

VSichni respondenti (100%, 14 lidi) odpovédéli, ze cile kurzu byly jasné prezentovany.

Nikdo nevyjadfil opacny nazor.

Byly cile kurzu jasné prezentovany béhem jeho Pocet 0

e . %
prubéhu? odpoveédi
Ano 14 100,00%
Ne 0 0,00%
Celkem 14 100,00%

Ano 100.00%
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Jak byste zhodnotili prakticky trénink a jeho relevanci pro vasi pracovni

c¢innost?

Vétsina respondentll (85.71%, 12 lidi) povaZuje prakticky trénink za velmi relevantni,
zatimco 14.29% (2 lidé) ho povazuje za relevantni. Nikdo nepovaZzoval trénink za méné

relevantni nebo nebyl schopen odpovédét.

Jak byste zhodnotili prakticky trénink a jeho relevanci Pocet %
pro vasi pracovni ¢innost? odpovédi

Velmi relevantni 12 85,71%
Relevantni 2 14,29%
Méneé relevantni 0 0,00%
Nevim / neumim fici 0 0,00%
Celkem 14 100,00%

Velmi relevantni 85.71%

Relevantni 14.29%

Strana 17z 22



Citite se po absolvovani kurzu pripraveni reagovat na potencialné

nebezpecné situace ve své pracovni ¢innosti?

VétsSina respondent(l (85.71%, 12 lidi) se citi velmi pfipravena reagovat na potencialné

nebezpecné situace, 7.14% (1 Clovek) se citi spiSe pfipraven a dalsi 7.14% (1 ¢lovék)

neveédél, jak odpovédét. Nikdo se necitil nepfipraven.

Citite se po absolvovani kurzu pfipraveni reagovat na

potencialné nebezpeéné situace ve své pracovni :ocevtd, %
c¢innosti? odpovedi

Ano, velmi 12 85,71%
Ano, spise 1 7,14%
Ne 0 0,00%
Nevim / neumim Fici 1 7,14%
Celkem 14 100,00%

Ano, velmi 85.71%

85.7%

Neumim fici 7.14%

Ano, spise 7.14%
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Jaky je vas celkovy dojem z tohoto kurzu a jeho pfrinosu pro vasi pracovni

c¢innost?

Vétsina respondentll (78.57%, 11 lidi) ma velmi pozitivni dojem z kurzu, 14.29% (2 lidé)
ma pozitivni dojem a 7.14% (1 ¢lovék) ma neutralni dojem. Nikdo nema negativni nebo

velmi negativni dojem.

Jaky je vas celkovy dojem z tohoto kurzu a jeho pfinosu Pocet %
pro vasi pracovni ¢innost? odpovédi

Velmi pozitivni 1" 78,57%
Pozitivni 2 14,29%
Neutralni 1 7,14%
Negativni 0,00%
Velmi negativni 0,00%
Celkem 14 100,00%

Velmi pozitivni 78.57%

Pozitivni 14.29%

Neutralni 7.14%
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Jak hodnotite kvalitu instrukci poskytovanych béhem kurzu?

VétsSina respondent(l (92.86%, 13 lidi) hodnoti kvalitu instrukci jako velmi kvalitni,
zatimco 7.14% (1 ¢loveék) ji hodnoti jako kvalitni. Nikdo instrukce nehodnotil jako
pramérné, podprimérné nebo nebyl schopen odpovédét.

Jak hodnotite kvalitu instrukci poskytovanych béhem Pocet %
kurzu? odpovédi

Velmi kvalitn{ 13 92,86%
Kvalitni 1 7,14%
Prdmérna 0 0,00%
Podpriimérna 0 0,00%
Nevim / neumim Fici 0 0,00%
Celkem 14 100,00%

Velmi kvalitni 92.86%
92.9%

Kvalitni 7.14%
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Méli jste moznost aktivné se ucastnit diskuzi a dotazovat se na nejasnosti

béhem kurzu?

VétsSina respondent(l (78.57%, 11 lidi) méla velmi ¢asto mozZnost aktivné se Ucastnit
diskuzi, 21.43% (3 lidé) méli tuto moznost obcCas. Nikdo neodpovédél, ze by tuto

moznost nemeél nebo ji mél témér nikdy.

Méli jste moznost aktivné se ucastnit diskuzi a Pocet %
dotazovat se na nejasnosti béhem kurzu? odpoveédi

Ano, velmi ¢asto 1" 78,57%
Ano, obcas 21,43%
Ne, témér nikdy 0,00%
Ne, vliibec ne 0,00%
Celkem 14 100,00%

Ano, velmi ¢asto 78.57%

Ano, obc¢as 21.43%

Strana 21z 22



Jak byste zhodnotili prinos praktickych cvi¢eni a simulaci pro zlepseni
vasich dovednosti v ochrané a reseni potencialné nebezpecnych situaci?

VétsSina respondent(l (85.71%, 12 lidi) hodnoti pfinos praktickych cvi¢eni jako velmi
pfinosny, zatimco 14.29% (2 lidé) je hodnoti jako pfinosné. Nikdo necitil, Ze by byly

cvi¢eni neutralni, méné pfinosné nebo nebyl schopen odpovédét.

Jak byste zhodnotili pfinos praktickych cviéeni a

simulaci pro zlepseni vasich dovednosti v ochrané a Poéevt . %
feSeni potencialné nebezpeénych situaci? odpovedi

Velmi pfinosné 12 85,71%
Pfinosné 14,29%
Neutralni 0,00%
Méne pfinosné 0,00%
Nevim / neumim Fici 0,00%
Celkem 14 100,00%

Velmi prinosné 85.71%

85.7%

Prinosné 14.29%
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