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Sebeobrana proti fyzicke a slovni agresi vuci
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Cile: MINAP

- Reseni konkrétnich krizovych situaci spojenich s agresi.
* Hledani odpovédi na jednotlivé moznosti vzniku agrese a jeji reseni.
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. _ MINAP
Casovy plan:

Uvod - 5°
Teoreticka cast — 45

Ukazky modelovych situaci — 120°

Diskuze ucastnikl, supervizni skupina— 5- 30"
« Zaver -5’
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. MINAP
Uvod Al n
Definice agresivniho chovani na uradech prace

Verbalni agrese

Fyzicka agrese
Psychologicka agrese
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Dusledky agresivniho chovani MINAP

Proc¢ je dulezité reSit agresi?

Ovlivnéni pracovniho prostredi
Snizeni produktivity
Dopady na psychické zdravi zaméstnancu
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Priklady agresivniho chovani IMUNAR

Realistické situace na uradech prace
Necekana zvyseni emoce pri jednani o zameéstnani

Nespokojenost s poskytovanymi sluzbami
Konflikty mezi zaméstnanci a klienty
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Identifikace pricin agresivniho chovani

Analyza faktoru vedoucich k agresi

Dlouhé €ekani na vyfrizeni zalezitosti
Nizka mira spokojenosti klientu
Nedostatek komunikace a informaci
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Reseni a prevence

Skoleni zaméstnancti
Komunikacni dovednosti
Zvladani konfliktu

Prevence stresu
Implementace jasnych postupu pro reseni agresivniho chovani

Vytvoreni protokolu pro zpracovani incidentu
Nacvik situaci prostrednictvim roli
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Bogeni MINAP
eSeni a prevence

Zlepseni komunikace a transparentnosti

Pravidelné informovani klientu

Poskytovani jasnych pokynu a ocekavani
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Modelove situace - prakticky vycvik M\INAP

MS 1: Naroc¢ny klient hledajici zamestnani

MS 2: Konflikt mezi zaméstnanci

MS 3: Neprijemna zprava o zamitnuti zadosti

MS 4: Nespokojenost s rychlosti vyrizovani zadosti
MS 5: Zvysena agresivita klienta

MS 6: Neprehledny proces podavani zadosti
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Modelove situace - prakticky vycvik M\INAP

MS 7: Fyzicka agrese pred uradem prace

MS 8: Fyzicka agrese na pracovisti

MS 9: Urednik na cesté dom — fyzicka agrese

MS 10: Navsteva urednika agresorem doma - fyzicka agrese
MS 11: Agresor se zbrani na urade prace
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Zaver:

Diliraz na dulezitost boje proti agresi na uradech prace

Zlepseni pracovniho prostredi
Zvyseni efektivity a spokojenosti klientu a zaméstnancli
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