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Maly kviz pro zacatek

Kolik zaméstnancu ma zkusenost se sikanou?
Jsou vice sikanovani muzi nebo zeny?

Jak obory si myslite, Ze jsou z hlediska Sikany nejrizikovejsi?




Sikana nebo mobbing ???

v

vV v v v v v v

Sikana na pracovisti se povazuje za psychickou valku, jejiz nasledky mohou byt pro
sikanovaného zdravotné velmi nebezpecné. Dochazi pri ni k projevu riznych druht a
kdy se Sikanovany stava obéti (toku ze strany jedné nebo vice osob.

V pracovnim prostredi se Sikané rika mobbing pripadné bossing
Staffing

Shamming

Chairing Vsechny formy

0“ agresivniho jednani
na pracovisti jsou
Kybersikana/kyberobtézovani/kyberstalking patologicky jev!

Happy slapping

Sexual harassmen



Historie mobbingu a sikany

» Pojem ,,mobbing“ se do svédstiny dostal ,,omylem* v roce 1968; prekladem
knihy Konrada Lorenze ,,Takzvané zlo“

» Z puvodniho popisu chovani zvirat prevedl vyraz mobbing na lidské jednani
svédska skolni lékar Peter Paul Heinemann v 60 letech 20 stoleti, ktery se
zabyval agresi mezi détmi béhem skolnich prestavek

» K nejvyznamnéjsim prikopnikim terminu mobbing patfil ve Svédsku plsobici
némecky psycholog a lékar Heinz Leymann (80. a 90. leta 20. stoleti),
Leymann ziskal zkusenosti s resenim rodinnych konfliktl, coz zuzitkoval pri
vyzkumech nasili na pracovisti, jako prvni systematicky zavadi tento termin
do spolecenskych ved

» Vykumnici zejména z Britanie, Australie a USA casto vyuzivaji termin
workplace bullying (sikana)



Vyzkum mobbingu
» Prikopniky vyzkumu $ikany jsou severské zemé (Norsko - Einarsen, Svédsko-Leyman a Dan
Agervold, Finsko Varia & Hyyti) od 80. let 20. stoleti
» Nasledné se vyzkum rozsiril Némecka/Nizozemi a odtud do
» Anglie/Australie
» Italie/Spanélska
» zemi vychodni Evropy
» Asie USA, Indie, Pakistanu, Malajsie, Japonska
» Vyzkum v USA zacal s vélkym zpozdénim (Glendinning)
» VCR

» 2004 dotaznikoveé setreni ramci projektu Nasili na pracovisti ve zdravotnictvi a socialnich sluzba
v CR, Vyzkumny Ustav bezpecnosti prace

» Dalsi aktivity VUBP, Sociologického Ustavu AV CR, Institutu zdravotni politiky a ekonomi
Brno - vyzkumy smérovaly do oblasti zdravotnictvi, socialnich sluzeb a skolstvi

» Nejvétsi vyzkum u nas, jehoz predmétem byla Sikana na pracovisti, byl realizovan v |
2016 realizovany v ramci projektu Univerzity Palackého v Olomouci



Mysleno min 1x

Definice mobbingu e 6

Kdyz je zameéstnanec opakované a po delSi dobu

(0]
vystaven obtézujicimu jednani ze strany jednoho Ci

vice kolegu (vCetné podrizenyche a vedoucich

pracovniku) a potencialni obét se proti tomuto

systematickému spatnému zachazeni nedokaze

branit.

ZAMERNOST

Béz viceméné zaujima
meénécenny postoj

(mocenska asymetrie)




Definicni kritéria
(Einarsen, Hoel Zapf & Cooper, 2003)

» Siroké spektrum jednani, jez mulze zapficinit
psychickou ujmu

» Primé i neprime jednani

» Opakované a castée

» Dlouhodobeée

» Nerovnost moci: ztézuje moznost branit se



Prostredi a spolecenstvi

Forma agrese

Specifika utoku

Vyskytuje se v
primitivnéjsich
spolecenstvich, k jakym
nalezi napr. skola ci
vojenské prostredi
Jednodussi formy agrese
spocCivajici zejmeéna ve
fyzickych utocich

Ve vétsi mire impulzivni,
spontanni, zjevny

Vyskytuje se ve
vyspélejsich socialnich
prostredich s
propracovanym systémem
socialnich vztaht

Prevladajici psychicka
forma UtokUd s prevazné
psychickou a
psychosomatickou Ujmou
obéti

Ve vétsi mire rafinovany,
zakerny, méné napadny a
skryty, v porovnani s
fyzickym nasilim se hure
dokazuje




Znaky mobbingu (Leyman 2021)

» dlouhodobé a nepretrzité utoky, jejichz cilem je konkrétni
jedinec (skupina)

» probihajici komunikace je nepratelska a neeticka

» neprimost a skrytost hrozeb - vzhledem k téeto
charakteristice mobbingu je obtizné rozpoznat, ze k nému
dochazi

» rafinovanost a zakernost Utoku vuci obéti

» aktivnost a vytrvalost tlaku na obéet

» nelitostnost, bezcitnost a nelidskost jednani s obéti
» trvala pritomnost znamek nepratelstvi a agrese
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Cim vsim se muze sikana projevovat v praxi?
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prehnanym kontrolovanim plnéni povinnosti ¢i dochazky
neschvalovanim dovolené

arogantnim chovanim, slovnimi urazkami, neocenénim vasi prace ¢i castou  a
neopravnenou kritikou

zesmésnovanim pred kolegy, riznymi naschvaly

zadavanim prilis slozitych Ukold (na které nema podrizeny kvalifikaci nebo jsou
nesplnitelné)

zabranovanim pristupu k informacim napr. od nadrizenych - vede k neinformovanosti

nemoznosti vyjadrit svij nazor, predlozit své navrhy nebo tim, Ze Séf vydava praci
podrizeneho za svou

sexualnim obtézovanim

vyhrozovanim vypovédi (ukoncenim sluzebniho poméru)
premirou prescasu

probiranim drobnych chybicek, které jsou u ostatnich prehlizeny

nezakonnym monitoringem zameéstnancu na pracovisti - napriklad prostrednictvim ka
zabirajicich oblicej ¢i postavu zaméstnance, ackoliv k tomu neni pravni duvod

zpochybnovanim psychického stavu obéti apod.



Nejcastejsi okruhy skodliveho jednani

» Sikana souvisejici s praci: zména pracovnich Ukolu
/ obtizné plnitelné Ukoly / nezadavani ukolu

» Socialni izolace / vylouceni

» Znemoznéni adekvatni komunikace
» Osobni utoky / utoky na soukromy zivot ¢i osobnost

VvV Vv

v podobé zesmeésnujicich ¢i hanlivych poznamek

» Slovni vyhrozovani: kritika, krik a ponizovani prede
vsemi, sireni pomluv

» Utoky na zdravi osoby, fyzické ohrozovani, sexualni
obtézovani



Nejcastejsi projevy mobbingu
STEM/MARK 2015

» Nedocenovani pracovniho vykonu

» Zadavani nesmyslnych Ukolu a povinnosti neodpovidajicich
kvalifikaci

» Zesmesnovani a pomlouvani

» Neustala kritika prace

» Zadrzovani informaci

» Vystavovani nezvladatelné pracovni zatéezi



Faze mobbingu NEkdy se pFidava

dalsi etapa
»Expluze a
regenerace cyklu“

Konflikt Systematicky Zverejneni Vyloucen

teror pripadu

Predatorsky mobbing
- neni vazany na
konflikt






Psychologicke aspekty sikany

/\

Konkrétni
podminky

Jednani Strategie
ostatnich ucastniku
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Priciny sikanozniho chovani v praci

» Mobbing je vicelrovnovy proces, je mimoradné
komplexni, dlouhodoby a ma tendenci postupné gradovat

» Do mobbingu vstupuje rada individualnich, skupinovych,
organizacnich a spolecenskych cinitelu

» Za vznikem pravdépodobné stoji stret rozmanitych

psychickych vlastnosti aktéru, zejména nesourodé zajmy a
nerovnovaha moci

» V pocatku byva interpersonalni konflikt

» Do rozvoje mobbingu vstupuji individualni, skupinove,
organizacni a spolecenskeé cinitele



Cile mobbingu

» Vypuzeni zaméstnance

» Uspokojeni destruktivnich sklont mobbera

» Dalsi odmény a vyhody, kterych muze mobber
prostrednictvim mobbingu dosahnout



Skupinova rovina mobbingu

» Narusena dynamika kolektivu

» Kolize pracovnich statusu a Ukolu

» Redukce sociability a komunikace

» Socialni izolace, demotivace a pokles produktivity




Organizacni rovina mobbingu

» Styl vedeni
» Organizacni kultura
» Restrukturalizace kolektivu a rozklad organizacni kultury




Mobber
Obet’
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Mobber

» Spoleénym jmenovatelem nasilného jednani (univerzalnim motivem) je potr
sikanujiciho prosadit moc, kterou disponuje, nasledné vyvolat ¢i zvysit po
zavislosti az bezmoci obéti, a sobé tim posilit své sebevedomi (stojici obvykle
vratkych zakladech).

» Obvyklé motivy nasilného jednani:
» strach (z konkurence)
osvojena tendence k negativnimu pristupu k lidem (k sobé, k zivotu apod.),
psychopaticky ladéné osobnosti
nevyresené vnitrni konflikty (nespokojenost se sebou samym)

dlouhodoba frustrace, stres (a obét’ jako jeji zdroj)

vV v v Vv Vv

agresivni jednani jako osvojeny a v praxi osvédceny prostredek dosahovani
cild (instrumentalni agrese)

v

agresivita jako osobnostni rys

» pomsta atd.



Mobber Hubber 1995)

» Nahodni pachatelé (nedorozuméni - konflikt - trvalejsi konflikt -
jeden z puvodné rovnocennych partneru ziskava prevahu)

> Strujci (mivaji agresivni soutézivou povahu, jednaji sami nebo ve
spojenectvi a Sikanu pouzivaji k potvrzeni vlastni hodnoty)

> Spoluﬂéastm’ci (stavi se k Sikané pasivné, ¢imz ji neprimo podporuji)



Pocity obéti Sikanozniho jednani na pracovisti muze zazivat prakticky
kdokoliv z nas. Pokusy o nalezeni typickych vlastnosti ¢i projevl a
chovani obéti ukazuji na jistou predispozici nékterych jedincu stat se
objektem predatorského jednani (jedna se vesmeés o jedince s
pozitivhimi osobnostnimi vlastnostmi - zasadovost, motivovanost,
pracovitost, zodpovédnost, snaha hajit vlastni prava a nazory v
kombinaci s jejich nizkym sebevédomim).

Pricinu konfliktu obvykle hleda v sobé, s postupem Sikany miuze
vykazovat znamky deprese ve smyslu sebeobvinovani a moralnich
vycitek.

Casto stra$i zaméstnanci nebo vyrazné mladi, etnické mensiny a jinak
odlisné osoby.

Osobnostni kontext neuroticizmus a obecna citlivost, popr. emocni
nestabilita zvysuje citlivost a zranitelnost.




Podle zpusobu reagovani na hrozici nebezpeci
(Ci jiz existujici Sikanu) muzeme rozlisit:

» reaktivné reagujiciho jedince - na sikandzni jednani reaguje az ex post poté,
co vzniklo a néjakou dobu jiz existuje

» Sikanu popirajiciho jedince - ktery se brani sikané a stresu z ni plynouci tim,
Ze ji nevidi, popira, odmita jeji existenci (a vytvari si tim falesnou psychickou
obranu)

» proaktivniho jedince - ktery citlivé a vcas registruje mozné signaly vzniku
sikanozniho jednani a svym chovanim a hledanim socialni podpory déla vse
proti tomu, aby se potencialni nebezpeci vzniku sSikany stalo realnym

» paranoidniho jedince - ktery sam sebe vnima jako obét, ,,pseudoobét (a to
tfeba i proto, ze je po ném disledné vyzadovano plnéni jeho pracovnich
povinnosti ¢i za odbytou praci obdrzi negativni zpétnou vazbu)



Dusledky mobbingu pro obét’

» Zdravotni
» Psychicke
» Socialni

. Sikana % & Zdravi
» Pracovne pravni



N\

Vystaveni nepfimé a
nenapadné agres1

Problémy s kazdodenmm
fungovanim

Atypickéeé a abnormalni chovani

I

Problémy se
sebevédomim
sebel’lctou



Potize spojené s mobbingem
(Nielsen & Einarsen, 2012, Mikkelsen et al, 2020)

Deprese
Spokojenost s praci
Uzkost

Somatické symptomy
Riziko sebeposkozovani,
sebevrazedné myslenky a pokusy,
Zameér dat vypoved’ posttraumatické stresové poruchy

Vyhoreni
@

Zdravotni problémy

Absentérstvi
Stres
Angazovanost v organizaci
Posttraumaticky stres
Problémy se spankem
Produktivita

vV VvV vV vV Vv vV vV vV vV VvV Vv Y




Prihlizejic
» Dalsi sikané prihlizejici zaméstnanci, kteri svym necinnym postojem
ovliviuji nasledny prabéh mobbingu a dynamiku pracovniho kolektivu.

» Prihlizejici jsou soucasti celého kontextu mobbingu na pracovisti, ne
pouze nahodni pozorovatelé, rovnéz zazivaji stres (deprese u obéti)

» Dle vyzkumu (Van Heugten 2010) 3 typy prihlizejicich :

» Napomahaji vytvorit situaci, kdy mize mobber zautocit, casto aktivné
vyjadruji agresivitu vaci obéti (rdzné divody, strach, Ze se sami stanou
obéti, antipatie vuci Sikanovanému apod.)

» Snazi se byt neutralni a situaci ignoruji (problém, zejména u manazeru

» Stavi se na stranu obéti (naslouchaji steskim, vyjadruji empatii, ale
nezasahnou, ani neuvédomi vedeni, pravdépodobné z obav, ze by se
sami stali obéti)



Loutkovodic Asistent Pasivni prihlizejici




\

Zasahovat jakozto prihlizejici je zdrave....
(Nielsen, Rosander, Blomberg & Einarsen, 2021)

» Prihlizejici, kteri néjakym zpusobem zasahnou, nehlasi v pru

mésicu zvysenou uroven stresu, narozdil od téch, kteri nezasahnou!
» Zasahnete-li, lze rici, ze:
» ,Jste zabili dvé mouchy jednou ranou!*

» Prihlizejici mohou pri Sikané sehrat ruzné role a mohou mit

vliv na prubéh sikany, intervenci a zastaveni sikany.



Dalsi roviny mobbingu

» Skupinova (narusena dynamika kolektivu, kolize
pracovnich statusu a Ukolu, redukce sociability a
komunikace, socialni izolace, demotivace a pokles
produktivity, socialni normy, predsudky apod.)

» Organizacni (styly vedeni, organizacni kultura, kulturni
tolerance, management konfliktu, organizacni zmény
apod.)



\
Jak individualni dispozice pomahaji zvladat sik

Vyzkumna hypotéza: Zaméstnance, kteri jsou od prirody odol

oVI“

ovlivni sikana méné nez zameéstnance ,,zranitelnéjsi

Zdravotni
potize ,

-’ »Zranitelné“ potencialni ob

i ,0dolné“ potencialni obéti

. ) > Sikana

Malé dopad
Pacy Velké dopady



Co ukazuje vyzkum!

,Zranitelné“ potencialni obé

Zdravotni
potize

,Odolné* potencialni obéti

| | > Sikana

Malé Velké



PROC MYSLITE, ZE TOMU TAK JE?

Vystavovani systematické a dlouhodobé sikané na pracovisti ma nejvice nebl
na zdravé zaméstnance, kteri ovladaji strategie obrany a jsou od prirody ,,odoln

Méné neblahy vliv ma na jedince, kteri jsou na prvni pohled ,,zranitelni“, ti'si o
castéji stézuji na zdravotni dopady!

Rozsahla Sikana dopada na kazdého, Reakce na ni se ovsem muze liSit v zavislosti
genetickych faktorech!

Obéti postupné dochazi energie, sikana ji ovlivhuje na mnoha Urovnich

Situacni inkongruence (Diener, 1984) Zvysené negativni dopady se tykaji situaci, ktere
nejsou v souladu s osobnostni charakteristikou daného jedince.

Kognitivni nesoulad - Nerovnovaha mezi tim, jak se vidi sama obét a jak s ni
agresori, vyzaduje zménu pohledu!



Praktické dusledky pro organizaci

» Organizace by se nemeéely vénovat prevenci
sikany jen proto, aby se postaraly o své
,Zranitelné“ zamestnance.

» Prevence sikany je nutna proto, aby

41
!

zamestnanci zustali ,,silni a zdravi



Sikana a pracovni sektor

» Zdravotnictvi a socialni sluzby
» Verejna sprava
» Vzdélavaci sektor

» Relativné bezpecny je dopravni a stavebni sektor

» Nejmeéné ohrozena skupina psychologové a zameéstnanci
vysokych skol

» Mobbing se méné vyskytuje v rodinnych podnicich, kde se
predpoklada vztah mezi zaméstnavatelem a zaméstnanci




Prevence sikany

Zameéstnavatelé, kteri se preventivné zabyvaji vytvarenim zdraveho
klimatu na pracovisti a dusledné se zaméruji i na pouhé podezreni ze
sikany, resi obecné daleko méné problému tohoto druhu

Prevence v organizacich byva zpravidla zavadéna az poté, co se objevi
(spise reaktivni nez proaktivni strategie)

Uplatnovani ruznych preventivnich opatreni se poji se snizenim
mobbingu

Protimobbingovy program stavi na pravidlech, statutarnich a etickych
normach, regulujicich vztahy na pracovisti, dale pak na posilovani
formalni a neformalni komunikace na pracovisti na vsech rovinach,
nastaveni opatreni pro pripad konfliktu, smérujicich k reseni konfliktu a
zmirnovani napéti v kolektivu



Typy prevence

» Primarni (predchazeni)

» Sekundarni  (podpora mobbingem jiz
zasazeneho zameéstnance a skupiny)

» Tercialni (prijeti vhodnych opatreni s cilem
odstranit vazné dusledky mobbingu u obéti)



Opatieni, prevence a Intervence na 3 trovnich a
ve 4 ohniskach

» Primarni intervence: prevence
» Sekundarni intervence: reseni problému
» Terciarni intervence: ozdraveni, lécba naslednych dopadu

» Uroven spole¢nosti
» Uroven organizace
» Uroven oddéleni, pracovni skupiny
» Uroven jednotlivce




Strategie a metody prevence a intervenci:
Co délame a co muZeme dé¢lat ?

Primarni Sekundarni Terciarni

Organizace/zaméstna
vatel

Pracovisté/
pracovni pozice/ukol

Individualni




Strategie intervenci proti Sikan¢

(Maarit Vartia, podle Murphy & Sauter 2004)

Primarni

Sekundarni

Terciarni

Organizace/zaméstnavatel

Zasady boje proti Sikané
Rozvoj organizaéni
kultury

Skoleni managementu

Organizacéni prizkumy

Reseni potizi,
postup podavani a
reSeni stiznosti

Firemni dohody,
programy a smlouvy o
profesionalni nasledné
péci

Pracoviste/ Redesign Prizkumy mezi Skupinové programy po
pracovni pozice/ikol psychosocialniho zaméstnanci vyskytu Sikany

pracovniho prostiedi Vysetfovani

Analyza rizik Skoleni

Vycvik (management

konfliktit)

Individualni Skoleni (napft. Skoleni Stiznost Terapie

asertivity) Poradenstvi v Poradenstvi

Vycvik intervence
ptihlizejicich

oblasti socialni

podpory

Fyzické aktivity




Primarni prevence




Ukazkovy plan prevence mobbingu
(Statni Urad pro praci a prumysl ve Washingtonu)
7 klicovych kroku

. Povinnost managementu a aktivni zapojeni zaméstnancu
. Hodnoceni nebezpeci

. Prevence a kontrola nebezpeci

. Skoleni a nacvik

. Vyhotoveni zpravy

. Uchovani zaznamu

. Zaverecné hodnoceni




Organizacni pruzkumy

» Sledovani atmosfery v tymu ,,barometr nalady*
» Metody:

» Pozorovani

» Pohovory

» Dotaznikova setreni

» Sociometrické setreni




Pri hledani zpusobu, jak se branit nasili
na pracovisti, je uzitecne vedet:

» Co lze povazovat za nasili na pracovisti (a umeét je odlisit
od nepravé sikany, spocivajici napr. v narocném pristupu
vedouciho pri vyzadovani plnéni pracovnich povinnosti)?

» Kdo se nasilného jednani dopousti, jak a proc?

» Kdo a proc se muze stat obéti nasilného jednani a co proti
tomu muze délat?

» Misto hledani univerzalniho navodu je moudrejsi vytvorit
si svuj individualni program obrany proti nasili (proaktivni
pristup)!



Hodnoceni v ramci psychosocialniho
pracovniho prostredi

» Hodnoceni situace: ,,Jak se citime?*

» Kolektivni perspektiva

» Divat se dopredu: Co lze vylepsit?

» Kdo?: Vsichni zameéstnanci

» Cil: Identifikace rizik a oblasti pro zlepseni

» Metoda: Dotaznik, pohovor, focus group, setkani
zameéstnancu

» MuUze byt anonymni
» Zpétna vazba vsem zaméstnancum




Zjistovani  vztahu na / *\ D

pracovisti \ , / -
Méreni socialnich vztahu ‘\< X / \
ve skupiné D T :
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Sociopreference / ? ) " J\\b E
Sociogram 8 4 \\
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Varovne signaly hrozictho mobbingu (H.J. Kra
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Kvalita odvadéné prace klesa, zaméstnanci funguji v isporném rezimu, protoze vétsinu energie vynakladaji na res
Zvyseny pocet pracovnich neschopnosti u zaméstnancu.

Pracovni kolektiv se zacina stépit na jednotlivé a Casto znepratelené ,,frakce*.

Dochazi k zadrzovani informaci a k idajné nechténym ,,nedorozuménim*.

Kolegové si vzajemné prestavaji pomahat.

Diskuze o feseni problému se z vécné a konstruktivni roviny presouva do nikam nevedoucich hadek, které se toci stale
kruhu.

V debatach se vytraci ochota ke kompromisu, zacinaji prevazovat hadky, které se vedou ve stale osobnéjsi roviné.
Konkrétni pracovnik se zacina ocitat mimo kolektiv, je izolovan a odsunut na vedlejsi kolej.

Dosud pratelské neformalni vztahy zacina nahrazovat prehnana formalnost, v horsim pripadé vulgarity a hrubost.
Neformalni kontakty zaméstnanci mimo pracovni dobu ustavaji nebo Uplné mizi.

Zaméstnanci se zacinaji vzajemné kontrolovat a hledat u druhych chyby.

Kritika se stava zranujici, zacina se projevovat snaha o zesmésnéni a shazovani obéti casto za pritomnosti ,,publika“.
Zaméstnanci ztraceji schopnost rychle a efektivné se rozhodovat z obav, ze se stanou tercem kritiky svych rozhodnuti.
Podrizeni si prichazeji stale Castéji stézovat vedoucimu na Spatnou pracovni atmosféru a vznikajici konflikty.
V pracovnim kolektivu zacinaji bujet pomluvy ¢i primo rovnou stvava kampan proti konkrétnimu zaméstnanci.
Stale Castéji vznikaji konflikty ohledné rozdéleni pravomoci zaméstnancu.

V pracovnim kolektivu vladne negativni dusna atmosféra.

U urcitého pracovnika se netypicky zacnou projevovat chyby a pokles vykonu.

Zvysuje se mira fluktuace, zaméstnanci vyrazné Castéji nez v minulosti podavaji vypovéd’z pracovniho po



Formalni a neformalni
systemy implementovaneée
v organizacich zabranujici
clenum v neetickém

jedném’ (Tenbrunsel, Smith-Crowe a
Umphress, 2003)




Eticka infrastruktura (Tenbrunsel et al., 2003)

Organizacni klima

Neformalni syste
= Eticka ucinnos
Formalni (Prevence a manage

systemy




Eticka infrastruktura

o Neformalni
Formalni

Organizacni prvky, které nenasilnou formou
upozornuji na skutecné hodnoty organizace a
jeji pohled na problémy s neetickym chovanim

Organizacni prvky pozorovatelné
uvnitr i vné organizace

(Tenbrunsel et al 2003) (Tenbrunsel et al 2003)
» Sankce » Sankce

» Dozor » Dozor

» Skoleni » Skoleni

» Komunikace » Komunikace

Formalni zasady a postupy ,Realita“ a vnimani



Klima potrebné pro reseni konfliktu

1) Pokud se s nekym v praci vazné nepohodnu, vim, na koho se obrat
2) Reeni neshod mezi zaméstnanci na mém oddéleni funguje dobre
3) Moji nadrizeni se s konflikty vyporadavaji dobre

4) Mame nastavené jasné postupy a metody pro reseni neshod a konfliktu

Odpoveédi se volily z pétibodové Likertovy skaly, od 1 (,,nesouhlasi

(,,zcela souhlasim*).



Sekundarni prevence




3 metody urcovani mobbingu

» Subjektivni metoda zahrnujici dotazovani zaméstnancd,
zda se povazuji za obéti sikany dle definovanych kriterii

» Behavioralni metoda spocivajici ve zodpovidani otazek
tykajicich se jednotlivych forem sikany (zaméstnanec z
dotazniku negativnich aktu uvadi, zda a jak casto je
jednotlivému typu chovani vystaven

» Kombinace predchozich metod



Pri posuzovani toho, zda chovani a jed:w
nadrizeného ¢i kolegu (eventualné podrizenyd
nema prvky sikany, je uzitecné si polozit néekol
otazek a odpovedéet na née:

1. V cem spatruji projevy (prvky) sikany a v jaké podobée (fakta,
popisy interakci a situaci)?

2. Kdo je jejim puvodcem a proc to déla? Jaka je jeho motivace?
3. Mohu k tomu prispivat i ja? A ¢im?

4. Jaké myslenky a emoce ve mné jednani Utocnika vyvolava a jak s
to projevuje v mém chovani?

5. Jaky zpusob, jaky postup obrany zvolim, jaké prostredky pouZziji
kdo nebo co mi v tom muze pomoci?



Setfeni v ramci psychosocialniho pracovniho
prostredi

» Konkrétni stiznost

» Individualni pohled

» Za prvé: ohlédnuti zpét - co se stalo. Zadruhé: co délame a co je treba
vyresit

» Kdo?: zucastnéné strany plus potencialni svédci

» Cil: Vyresit pripad

» Metoda: Rozhovor, dokumenty souvisejici s pripadem, pozorovani,
navstéva pracoviste

» Duavérné - nikoliv anonymni

» Zavery poskytnuté zucastnénym stranam.



\
Zakladni body vhodneho postupu pri sikané a obtézovani
na pracovisti (neni nutné se omezit jen née)

» V zajmu vsech stran je, aby postupovaly s nezbytnou diskrétnosti s cilem chranit distojn
soukromi vsech zUcastnénych.

» Stranam, které nejsou ucastniky v daném pripadu, by nemély byt poskytovany zadné infor
» Stiznosti by mély byt prosetreny a reseny bez zbytecného odkladu.

» Vsechny zucastnéné strany by mély byt nestranné vyslechnuty a mélo by s nimi byt spravedliv
zachazeno.

» Stiznosti by mély byt dolozeny podrobnymi informacemi.
Nepravdiva obvinéni by se neméla tolerovat a mohla by byt disciplinarné potrestana.

Pomoc z vnéjsku muze prospét.

Zjisti-li se, ze doslo obtézovani a nasili, budou prijata nalezita opatreni ohledné pachat
pachatell. Mezi né mohou patfit opatreni od disciplinarniho rizeni az po propusténi

Obétem se dostane podpory a, pokud to bude nutné, i pomoci s reintegr



Proces vysetrovani: faze vysetrovani

» Priprava

» Provadeni vysetrovani

» Posouzeni faktu a vyvozeni zaveru

» Psani zpravy

» (Konecné rozhodnuti zaméstnavatele)



Co je dulezité spravné rozvazit

» Interni nebo externi vysetrovatele

» Pozadavky na skoleni

» Hodnota zkusenosti

» Jeden nebo dva vysetrovatelée (ne ze stejnée jednotky)
» Casovy harmonogram a lhity

» Organizace vysetrovani




Role vysetrovatele

» Vysetrit stiznost

» Zjistit fakta

» Rozhodnout, zda ma byt stiznosti vyhovéeno
(Castecné nebo uplné)

» Vypracovat zpravu pro zameéstnavatele

» (Informovat o potencialnich organizacnich
nedostatcich)




Setreni: CO?

» Formalni reakce na stiznost na sikanu

» Vychazi ze vSech pravnich a zakonnych pozadavku a
internich dokumentu/smernic a musi je dodrzovat

» Zjistit skutkovy stav a rozhodnout, zda se stiznosti
vyhovuje, ¢i nikoli

» Pripad je treba dostatecné zvazit, aby zameéstnavatel
mohl prijmout spravna opatreni

» Nebrani tomu, aby byl pripad pozdéji predan soudu
» Zameéstnavatel vede vlastni vysetrovani a odpovida za néj



Setfeni: PROC?

» Aby bylo mozné dosahnout nejlepsiho mozného
rozhodnuti spravedliveho pro vsechny

» Bere zameéstnance a problém vazné
» Poskytuje organizaci prilezitost uzavrit pripad

» Muze byt provedeno internimi nebo externimi
vysetrovateli jménem zameéstnavatele



Setreni: odpovednost organizace

» Chrante prava stézovatele

» Zajisteéte, aby vysetrovatelé byli proskoleni a aby jim byl
poskytnut prostor a prilezitost k vykonu prace

» Zajistéete spravedlivy proces a reseni stiznosti

» Zajistéte, aby bylo mozné vysledek v pripadé zpochybnéni
obhajit

» Zajistéte, aby se z dané zkusenosti bylo mozné poucit

» Zajistete, aby pripadné sankce byly uplatnovany spravedlive

» Zajistete, aby byl postup sledovan a v pripadée potre
revidovan



Diskuze a sdileni zkusenosti

Podpora potencialnich obéti Jak zvladnout agresora
» Dilemata? » Dilemata?
» Pozitivni zkusenosti? » Pozitivni zkusenosti?

» Problémy? » Problémy?




Tercialni prevence




Tercialni prevence

» Zameérena na prijeti vhodnych opatreni s cilem odstranit vazné
dusledky u obéti mobbingu (obnovit zdravi a dlistojnost)

Vcasné rozpoznani zdravotnich komplikaci
Kontakt a vyména zkusenosti mezi obétmi mobbingu (peer programy)
Pravni osvéta zaméstnancu

Firemni dohody, programy a smlouvy o profesionalni nasledné péci

vV v v VvV Vv

Skupinové programy po vyskytu Sikany



Rehabilitacni program (Einarsen -
vyzkum)

= Psychologické poradenstvi
Klicova soucast

4 1 4 1 4
= Fyzioterapie a télesné cvi€eni Ustredni soucast UZka SPO|UPraC
= Lékarské vysetreni
= Pracovni poradenstvi/skoleni
na pracovisti

Paralelni soucast

= Vyzkumny projekt
Dokumentace



Prace s obetmi pri poradenstvi / lecbe c. 1

vV v v vV v VvV Vv

Role poradce / kliniky a role organizacniho psychologa pracujiciho na Urovni skupi
Klinicky lékar (pomozte mi pochopit, zvladnout a jit dal)
Soudni znalec (podporte mé a potvrd’te, ze jsem opravdu obéti sikany)
Advokat (podporte mé v mém boji za to, aby mé uznali za obét’ sikany)
Dalezitost ,,vyslyseni“, mluveni o tom, co se vam stalo, sdileni
PTSD muze zpusobit problémy s paméti a zkreslené vnimani casu (kdy se co stalo?)
Poskytovani podpory
» Informacni podpora (typické reakce, moznosti jednani, pravni nalezitosti atd.)

» Pokyny, jak se se situaci vyrovnat



Prace s obet'mi pri poradenstvi / lécbe c. 2

» Psychoedukace je dulezitou podporou
» Sikana, vyvoj, reakce, nasledky pro dusevni zdravi

» Pravni, praktické a financ¢ni zalezitosti
» Narativni terapie (napiste sv(j pribéh)
» Soucasti lécby by méla byt fyzioterapie
» Rozbéhnout télo, uvédoméni si vlastniho téla,

» nikoliv ,,trénink“ v tradi¢nim slova smyslu

» Obéti, které jsou vyclenény, musi byt opét zaclenény

» Skupiny mohou fungovat, ale vyzaduji dohled



Tehrani (2004): Dvouhodinova konzultace
s obet'mi

Rozbor udalosti a reakci, minulé a soucasné zivotni situace
Co jste zazili v souvislosti se sikanou

Okamzité emocionalni a télesné reakce na tyto udalosti
Kratky pruzkum fyzicna, dusevna a socialna

Priznaky dotérnych myslenek a pocitu

Priznaky vyhybavého chovani po sikané

Priznaky hyperaktivity

Zmény socialni pohody a socialnich vztahu

Zmeény v pracovni vykonnosti

vV Vv vV v vV vV vV vV Y

Drivéjsi zkusenosti se Sikanou a obtézovanim




Prace s jednotlivci a pracovnimi skupinami
(vracime se na zacatek)

» Zvysovani povédomi
» Pruzkumy pracovniho prostredi

» Dilny, prednasky, seminare o sikané jakozto problému
» Vycevik ,prihlizejicich“, jak zasahnout, vyznam pozorovatel( / svédku / prihlizejicich
» Viz Einarsen et al, 2020 in Frontiers of psychology
» Individualni poradenstvi
» Jednotlivé
» ,,Svépomocné skupiny“ s psychologem
» Prace s obétmi
» Dusevni a somatické zdravi
» Navrat do prace
» Skoleni pro management konfliktd s manaZzery a / nebo zastupci odborovych svaztl
» Coby ucelena c¢innost
» (V ramci organizacni strategie)



\
Komunikace jako prostredek obrany proti sik i

» nenasilna otevrena komunikace obéti s Sikanujicim s cilem vécné popsat (ne hodnotit)
jednani Sikanujiciho vici obéti, véetné pocitd a prozitku, které v obéti toto jednani vyvelava
(pomoci vyjadrovani vlastnich citd mluvime o sobé, nekritizujeme - napr. ,vadi mi, ze...*;
,herozumim, jak...“; “rad/a bych...);

» asertivné vedena komunikace s cilem vymezit hranice, stanovit pravidla hry, upozornit na sva
prava a opravnéné zajmy, navrhnout pravidla hry pro vzajemnou interakci, které by mély obe
strany pri dalsich kontaktech dodrzovat;

» motivujici komunikace k vytvoreni kolegialni podpory s cilem zvysit ochotu ostatnich ¢lent
tymu k podpore obéti (prezentaci jejich postoju) vaci Sikanujicimu jedinci (zejména u
bossingovych interakci);

» komunikace s vyuzitim mediatora smeérujici zejména k nenasilnému reseni existujiciho
konfliktu mezi sikanujicim a obéti, pripadné vyuziti supervize (skupinove, individualni);

» komunikace oficialniho razu smérovana ke kompetentnim organim a institucim (stiZznosti,
Zadosti, oznameni Uredniho charakteru, s vyuzitim pravnich prostredkl a postupu);

» komunikace obéti sikany s psychologem nebo psychoterapeutem za ucelem s
stresujicich zazitki a zkuSenosti, s cilem optimalizovat stavajici psychicky stav v
nasilnou sikanujici interakci (pomoc obéti v rozhodovani, jak dal).




Desatero obrany proti sikané

1. Necekej (nebud cekatelem).
2. Neveér tomu, Ze tobé se to nemuze stat.

3. Nebud lhostejny k obéti sikany.

4. Nebud na to sam.

5. Nepasuj se dobrovolné do role obéti, nevytvarej svym pristupem
automobbingovou smycku.

6. Nespoléhej se na to, ze problém za tebe vyresi nadrizeni.

7. Nehledej v utrpeni smysl a neboj se odejit.

8. Nehledej sikanu tam, kde se po tobé chce plnéni pracovnich povinnosti.
9. Nemlc¢ o tom, co se ti déje a co se ti nelibi.

10. Nechtéj ménit osobnost predatora, zmén svuj postoj k nému, k jeh
chovani, k sobé.



Legislativa

» CR nemé zakon na ochranu obéti mobbingu (pro srovnani Svédsko ho
prijalo jiz 1993)
» Zakon by mél osetrovat:
» Ochranu obéti mobbingu
» Povinnosti zaméstnavatele k detekci a naprave
» Povinnost zaméstnavatele prijmout opatreni proti sikané
» Vymeérit zaméstnavateli trest pokud sikanu neresi

» Zahajit soudni rizeni s mobberem




Pravni predpisy vztahujici se k problematice
sikany a diskriminace v pracovnich vztazich

» Ustavni zakon ¢. 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky
» Ustavni zakon ¢. 2/1993 Sb., Listina zakladnich prav a svobod

v

Zakon ¢. 198/2009 Sb. o rovném zachazeni a o pravnich prostredcich ochrany pred diskrimin
zméné nékterych zakonu (antidiskriminacni zakon)

Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace

Zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik

Zakon C. 251/2016 Sb. o nekterych prestupcich
Zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti

Zakon C. 251/2005 Sb., o inspekci prace

Zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni rad

Zakon ¢€. 40/2009 Sb., trestni zakonik

Zakon ¢. 99/1963 Sb., obcansky soudni rad
Zakon €. 234/2014 Sb., o statni sluzbé

Zakon €. 349/1999 Sb. o Verejném ochranci prav

vV V.V vV v vV v v VY



Pravni obrana

» Stiznost zaméstnavateli

» Obraceni se na inspektorat prace

» Oznameni o prestupku

» Oznameni o podezreni ze spachani trestného cinu

» Regeni soudni cestou




Kde hledat informace o sikanée?

» Research gate (www.researchgate.net) - online stranka pro
vyzkumniky, zdarma Einarsen, K & Einarsen, S.V. (2021). Combating

workplace bullying: Interventions and the role of the organization's
ethical

» Sikana na pracovisti v Ceské republice. Teorie, vyzkum a praxe

Panajotis Cakirpaloglu a kol.,Univerzita Palackéeho v Olomouci (UPOL),
2017

» https://vubp.cz/vyzkum-a-vyvoj/archiv-ukoncenych-
projektu/?id=118; Mechanizmy potlacujici mobbing, bossing a staffing
- patologické pracovni vztahy ohrozujici zdravi zaméstnancu



https://vubp.cz/vyzkum-a-vyvoj/archiv-ukoncenych-projektu/?id=118

